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Vseobecné podminky

pro poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci spolecnosti Casablanca INT s.r.o.

s platnosti od 15.9.2007

+  zprostiedkovani pristupu uzivatell ke sluzbam sité Internet

« hlasova komunikace prostfednictvim sité Internet

+ sluzby prondjmu telekomunikacnich okruhd

« sluzby prenosu dat

« pridavné sluzby elektronickych komunikaci zalozené na prenosu dat

Casablanca INT, s.r.o. tel.: +420 270 000 270 info@casablanca.cz
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I. Uvodni ustanoveni

Spolecnost Casablanca INT s.r.o. (ddle jen
Poskytovatel) je opravnéna k poskytovani
sluzeb elektronickych komunikaci, a to na
zakladé osvédceni ¢. 365 vydaného Ceskym
telekomunikaénim  dfadem.  Vsouladu s
ustanovenimi § 63 zakona €. 127/2005 Sb. o
elektronickych  komunikacich vydava tyto
vSeobecné podminky pro poskytovani
sluzeb elektronickych komunikaci (dale
jen Podminky).

Tyto Podminky stanovuji technické, provozni,
organizaéni a obchodni predpoklady pro
poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
Poskytovatelem prostfednictvim verejné
komunikacni sité a zejména Udaje tykajici se:
- predmétu a rozsahu poskytovanych sluzeb
- podminek pro jejich objednavani, zfizovani
- cen a platebnich podminek, prav a
povinnosti Gcastnikd a uZivateld sluzeb
(dale jen ucastnik) a poskytovatele sluzby
- stanoveni ddsledk v pfipadé neplaceni ¢i
zneuZziti sluzby
- zplisobl podavani a vyfizovani stiznosti a
reklamaci na nekvalitni poskytnuti sluzby a
na Uctované ceny

Podminky, za nichZ se poskytuji sluzby
elektronickych komunikaci, jsou uvedeny:

- v zékoné ¢. 127/2005 Sb. o elektronickych
komunikacich a navazujicich pravnich
predpisech

- v zakoné &. 513/1991 Sb. Obchodniho
zakoniku v platném znéni

- v zakoné ¢. 40/1964 Sb. Obcanského
zakoniku v platném znéni

- v Ceniku sluzeb elektronickych komunikaci
Poskytovatele

- ve Smlouvé o poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci

Nérok na poskytovani sluzby ma kazdy, kdo
spliiuje tyto Podminky.

Ceny za poskytované sluzby jsou uvedeny ve
Smlouvé o poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci (dle jen Smlouva), popf. v platném
Ceniku telekomunikacnich sluzeb Poskytovatele
(dale jen Cenik).

Tyto Podminky jsou pfilohou Smlouvy a jsou jeji
nedilnou soucasti. Smlouvu Ize ménit, doplfiovat
a rusit pouze pisemnymi pravnimi Gkony.

Smlouva je uzavirana s odkazem Poskytovatele
a UZivatele na Podminky a UZivatel uzavienim
Smlouvy projevuje svij vyslovny souhlas s
Podminkami, a to s tim, Ze vyslovna odchylnd
ujednani ve Smlouvé maji prednost pred
Podminkami.

Podminky jsou UZivateli dostupné v provozovné
Poskytovatele a na
http://www.casablanca.cz/dokumenty-ke-
stazeni/

II. Vyklad pouzitych pojmii

Kromé pojm@ uvedenych v § 2 zakona ¢.
127/2005 Sb. se pro Ucely téchto Podminek
rozumi:
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« Ulastnik — uZivatel sluzby elektronickych
komunikaci, ktery je ve smluvnim vztahu s
jejim poskytovatelem.

UZivatel — fyzickd nebo pravnickd osoba,
které je poskytovana sluzba elektronickych
komunikaci.

Poskytovatel — Casablanca INT s.r.o.,
spoleCnost zapsand v obchodnim rejstiiku
vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C,
vlozka 47894, dnem 2. fijna 1996 pod
spisovou znackou Firm 50443/96 se sidlem
Plzeniska 181/183, 150 00 Praha 5,
registrovand provozovna Vinohradska 184,
130 52 Praha 3.

Smlouva o poskytovani sluzby elektronickych
komunikaci (dale jen Smlouva) — pravni
dokument, kterym se uzavird smiuvni vztah
mezi Poskytovatelem a UCastnikem.

Koncové komunikacni zafizeni (dale jen
koncové zafizeni) — zafizeni pfipojené ke
koncovému bodu sité uréené k pfijimani,
vysilani, zpracovani nebo uchovani informaci
v souvislosti s pouZivanim pfislusné sluzby
elektronickych komunikaci.

Koncovy bod sité elektronickych komunikaci
(dale jen koncovy bod) — fyzicky spojovaci
bod s technicky specifikovanym rozhranim
mezi komunikacni siti Poskytovatele a
pfipojovanym koncovym zafizenim. Koncovy
bod je soulasti komunikacni  sité
Poskytovatele a jeho rozhrani je predavacim
mistem, na kterém je UZivateli sluzby
elektronickych komunikaci poskytovan pristup
k telekomunikacni siti Poskytovatele.
Komunikacni vykony (dale jen vykony) —
sluzby elektronickych komunikaci a zfizovani,
zména, obnova, Udrzba a  provoz
komunikacniho zafizeni.

Sluzby elektronickych komunikaci (dale jen
sluzby) — sluzby, jejichZz poskytovani spociva
zcela nebo prevézné v prepravé informaci

pomoci elektronickych komunikacnich
zafizeni.

« Telefonni sluzby - sluzby elektronickych
komunikaci umoznujici uskutecriovani

narodnich a mezinarodnich volani a pfistup k
Cislim  tisfiového  volani  prostfednictvim
jednoho nebo vice Cisel Cislovaciho planu.
Zévada na elektronickém komunikacnim
zafizeni — stav, ktery znemoZfuje pouzivat
komunikacni zafizeni nebo sluzbu obvyklym
zplisobem.

Pfipojné vedeni — vedeni od pfipojného bodu
transportni sité Poskytovatele ke koncovému
bodu urenému pro pfipojeni koncového
zafizeni.

III. Obecna ustanoveni

Sluzba elektronickych komunikaci  je
poskytovana nepretrzité nestanovi-li zakon,
Podminky nebo Smlouva jinak.

Poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci je
zabezpeCeno v ramci verejné komunikacni sité
Poskytovatele nebo v soucinnosti s dalSimi
poskytovateli sluzeb elektronickych komunikaci
v mistni, meziméstské i mezinarodni siti
elektronickych komunikaci.

Aktualni informace o sluzbach Poskytovatele
jsou dostupné v provozovné Poskytovatele a na

http://www.casablanca.cz

Ke vSem nabizenym sluzbdm je poskytovan
garantovany servis. Pfesny rozsah servisnich
sluzeb je specifikovan v Ceniku a je dostupny v
provozovné poskytovatele a na
http://www.casablanca.cz/dokumenty-ke-
stazeni/ . Servis mlze byt poskytovan také
partnerskymi subjekty Poskytovatele.

tel.: +420 270 GO0 270
fax: +420 270 000 277

1v. Popis zakladnich sluzeb
Poskytovatele

ServerHousing — umisténi server( zakaznika v
libovolném poctu, typ provedeni RM/tower,
servery jsou umistény do samostatnych
Box{/stojand, port 100Mbit/s - 1Gbit/s, pocet IP
neomezen (pfidélovany na zékladé adresniho
planu dle standardu RIPE NCC), datové mésicni
limity pro zahranicni pfenosy od 100GB.

Zélohovani dat — sluzba poskytujici prostor pro
zélohu dat do neomezené vyse objemu; urcend

nejen  pro  stavajici  zékazniky  sluzby
ServerHousing.
Web Hosting - zajisténi provozu

narodnich/mezinarodnich/ostatnich domén dle
pozadavk{ zakaznika, provoz DNS, MAIL, datab.
serverd, poskytovany jsou také konzultace
spojené s prevodem/zménou majitele domény,
apod.

Internet — sluzby zajist'ujici pFipojeni Ucastnikl
do sité Internet.

IP VPN — virtudlni privatni sit na bazi IP
protokolu; urenda pro firmy  vyZzadujici
vyhrazené pasmo a zejména rychlé, kvalitni a
bezpecné propojeni siti jednotlivych pobocek.

Sprava LAN — sprava a dohled nad lokaini siti
zékaznika.

Hlasové sluzby — hlasové sluzby poskytované
prostfednictvim vlastni pristupové sité nebo
verejné sité Internet.

V. Platnost smlouvy

i Vznik smlouvy

Veskeré sluzby, které tvofi pfedmét Podminek,
jsou poskytovany na zakladé Smlouvy, ktera
obsahuje zejména identifikacni Udaje smluvnich
stran, predmét a rozsah a dobu plnéni jejich
zévazka.

Vzor smlouvy je uZivateli dostupny v
provozovné Poskytovatele.

Smluvm’ vztah mezi Poskytovatelem a
Ucastnikem vznikd dnem, kdy je smlouva
podepsana  odpovédnymi  zastupci  obou
smluvnich stran.

Smluvm’ vztah mezi Poskytovatelem a
Ucastnikem se fidi podle povahy Ucastnika
Obchodnim ~ zékonikem nebo  Obcanskym
zakonikem, Smlouvou a témito Podminkami.

Strany smlouvy jsou povinny se bez zbytecného
odkladu informovat o vSech zménach, které
jsou podstatné pro pinéni zavazkd ze smlouvy.
To plati predevsim pro zmény v komunikacnich
spojenich.

Smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech s
platnosti originalu, pficemz kazda smluvni strana
obdrzi jedno vyhotoveni.

Zmény smluvniho vztahu se provadéji zasadné
pisemnymi Cislovanymi dodatky podepsanymi
opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

Prava a povinnosti zalozené smlouvu a z ni
vyplyvajici nem@ize z&dna ze stran postoupit jiné
osobé bez predchoziho pisemného souhlasu
druhé smluvni strany nestanovi-li zakon jinak.

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni
smlouvy neplatné nebo nelcinné zavazuji se jej

info@casablanca.cz
www. casablanca.cz
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smluvni strany nahradit jinym platnym i
Gcinnym ustanovenim, které svym smyslem,
UCelem a obsahem odpovida smyslu, Ucelu a
obsahu nahrazovaného  neplatného i
neucinného ustanoveni, a to ihned, nejpozdéji
vSak do 14 dnli poté co takova neplatnost (i
neucinnost vyjde najevo.

Smlouva je vyrazem pravé, svobodné, vazné a
urcité vlle smluvnich stran. Smluvni strany jsou
pIné srozumény s obsahem Smlouvy, a to s tim,
Ze prava a povinnosti ve Smlouvé sjednané jsou
v souladu se zésadami poctivého obchodniho
styku a dobrymi mravy, jimiz se samy Fidi.

ii.  Ukonceni smilouvy

Smlouva se wuzavirdA na dobu sjednanou
smluvnimi stranami. Je-li Smlouva sjednana na
dobu uréitou prodluZzuje se automaticky po
uplynuti  sjednané doby trvani na dobu
neurcitou. Smlouvu na dobu urcitou Ize
vypovédét nejdfive po uplynuti sjednané doby.
Sjednana doba trvani Smlouvy uzaviené na
dobu urcitou se vzdy prodluZzuje o dobu, po
kterou bylo preruseno poskytovani sluzeb. Doba
Ucinnosti Smlouvy na dobu urcitou pocind bézet
dnem zprovoznéni sluzby.

Smluvni vztah sjednany na dobu neurcitou méze
byt ukonfen dohodou nebo pisemnou
vypovédi. Pokud Smlouva neupravuje vypovédni
podminky tak plati, Ze vypovédni |hita Cini 3
mésice a pocitda se pocinaje prvnim dnem
kalendafniho mésice nasledujiciho po dni
doruceni vypovédi druhé smluvni strané.

Smluvni vztah sjednany na dobu urcitou miize
byt ze strany Uclastnika predcasné ukoncen
vypovédi s tim, Ze vypovédni Ihdta ¢ini 3 mésice
a pocita se pocinaje prvnim dnem kalendarniho
mésice nasledujiciho po dni doruceni vypovédi
druhé smluvni strané. PFi ukonceni Smlouvy
uzaviené na dobu urCitou vypovédi ze strany
UCastnika, je Ucastnik povinen uhradit
poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 75%
pausalini platby za obdobi od ukonceni Smlouvy
do data na které byla Smlouva pévodné
sjednana.

Prava a zavazky

A Préva a zdvazky Ucastnika

Kazda pravnicka a fyzickd osoba, ktera splfiuje
ustanoveni téchto Podminek, ma préavo na
pouzivani sluzby elektronickych komunikaci v
rozsahu a zplsobu, odpovidajicimu technickym
a provoznim moznostem Poskytovatele.

Ucastnik nesmi bez védomi a schvaleni
poskytovatele nic ménit na technickém zafizeni
koncového bodu a koncovém zafizeni v majetku
Poskytovatele.

Uastnik nesmi pfi vyuZivani slufeb zasahovat
do pocitatového systému Poskytovatele jinym
nez dohodnutym zplisobem, zejména se nesmi
pohybovat v jinych nez jemu zpfistupnénych
adresafich a pouzivat systémovych pfikazd,
kterymi by ménil nastaveni nebo funkci
systému.

Ulastnik odpovidd dle obecné zavaznych
pravnich predpisd za Skody, které Poskytovateli
zplisobi neodbornym zasahem do zafizeni
koncového bodu a do zafizeni Poskytovatele.
UCastnik rovnéZ odpovidd poskytovateli za
Skodu vzniklou tim, Ze zafizeni Poskytovatele
umisténé u Uzivatele bylo odcizeno.

Casablarica INT, s.ro.

Vinohradska 184, 130 52, Praha 3

10

11

12

13

14

15

FECASABLANCA INT

INTERNET EXPERIENGE

Ucastnik se zavazuje platit Fadné a véas ceny za
poskytnuté sluzby, jakoZ i uhradit Poskytovateli
pfipadné pokuty a ceny za opodstatnéné
zaslané upominky v souladu se Smlouvou,
Cenikem a témito Podminkami. Ucastnik
odpovidd za uhrazeni ceny ve stanoveném
terminu a v Gctované vysi, a to i v pripadé, ze
oznacil za platce jinou osobu.

Uastnik se zavazuje zajistit své technologie
proti poskozeni. Poskytovatel nenese
odpovédnost za Skody na technologiich
Ucastnika, pokud tyto nebyly radné zajistény
proti poskozeni.

Pokud neni pisemnou dohodou mezi U¢astnikem
a Poskytovatelem vyslovné stanoveno jinak,
terminem stanovenym pro Uhradu ceny je
termin  splatnosti  pfislusného  vyuctovani
poskytnutych telekomunikacnich sluzeb uvedeny
na platebnim dokladu.

Ucastnik se zavazuje bez zbyteéného odkladu
ohlasit veskeré poruchy, zévady, které zjisti na
zafizeni Poskytovatele, ztrdtu nebo poskozeni
tohoto zafizeni.

Pokud je poruchou na zafizeni Poskytovatele
znemoznéno Ucastniku uZivani sluzeb ve dvou
po sobé jdoucich dnech po dobu delsi nez 48
hodin, ma UcCastnik pravo Zadat snizeni mésicni
ceny o jednu tfetinu. Pokud by sluzba byla
zavadou na systému Poskytovatele nedostupna
Ucastniku vice neZz 10 dni v jednom mésici, ma
UCastnik pravo Zadat zpét mésicni poplatek v
pIné vysi, pokud Ucastnik tuto zdvadu nezavinil
a pokud nenastaly podminky, které vyluCuji
odpovédnost Poskytovatele ze zékona (napt. §
384 Obchodniho zékoniku).

Za zalatek poruchy je povazovan okamzik jejiho
nahlaseni UCastnikem Poskytovateli zplsobem
uvedenym v téchto Podminkach nebo okamZik
zjisténi poruchy operatorem dohledového centra
(déle jen operator), pricemZ hledisko pocatku
poruchy je fakt, kterd z vySe uvedenych
skute€nosti nastane dfive.

Za konec poruchy je povazovan okamzik
obnoveni sluzby se zakladnimi parametry.

Ucastnik méa z titulu kladné vyfizené reklamace
pravo na vraceni preplatkd cen Uctovanych za
sluzby elektronickych komunikaci. Preplatky
budou vraceny ve Ihdtach uvedenych v téchto
Podminkach.

Uastnik se zavazuje byt v nezbytnd nutném
nebo predem zvlast dohodnutém rozsahu
napomocen pfi instalaci pfisluSného zafizeni v
prostorach Ucastnika, zejména:

predem zajistit pripravenost prostor a podminky
prostfedi pro instalaci a provoz zafizeni;

umoznit ve sjednanou dobu vstup pracovnik{
Poskytovatele a jeho subdodavateldl a provedeni
instalacnich praci;

bezplatné poskytnout osvétleni
elektrické sité;

a pripojku

Ucastnik se zavazuje bezplatné zajistovat
napajeni elektronického komunikacniho zafizeni
Poskytovatele instalovaného u Ucastnika, které
souvisi s provozem poskytované sluzby.

Udastnik se zavazuje umoznit ve sjednanou
dobu zaméstnanclim Poskytovatele, ktefi se
prokazi opravnénim Poskytovatele, pfistup ke
koncovému bodu sluzby a k zafizeni
Poskytovatele.

tel.: +420 270 000 270
fax: +420 270 000 277

16

17

18

19

20

21

Uastnik nesmi vyuZit pfipojeni k prenosu
informaci, jejichz obsah by byl v rozporu s
pravnimi predpisy obecné platnymi v Ceské
republice a EU, popf. s pravnimi fady dalSich
statd, ve kterych budou data pfistupna a
s predpisy mezinarodniho prava.

Uastnik nesmi obtéYovat dal$i uZivatele
Internetu, popf. uZivatele telefonnich sluzeb
nevyzadanou zejména sériovou postou nebo
jinymi nevyzadanymi zpravami.

Ucastnik nesmi pripojenim svych hardwarovych
prostfedk(l generovat neimérnou zatéz sité.

Ucastnik se zavazuje uZivat sluzby pouze
prostfednictvim takovych pfistrojdi, které_ jsou
schvéleny nebo uznany pro uziti v Ceské
republice.

Ucastnik se zavazuje pisemné informovat
Poskytovatele o vSech zménach (dajd
uvedenych ve Smlouvé vzdy nejpozdéji do 7
dné ode dne, kdy takova zména nastala a
souCasné dolozit kopii dokladu, ktery zménu
osvédcuje.

Ucastnik uZivajici hlasové sluzby je povinen
zajistit, Ze sluzba bude vyuzivdna pouze
v pfislusné geografické oblasti a to dle udajd
uvedenych pfi registraci sluzby. Nesplnéni této
povinnosti je podstatnym porusenim Smlouvy a
Poskytovatel je vtomto pfipadé opravnén od
Smlouvy odstoupit. Ucastnik nese odpovédnost
za Skody vzniklé vySe uvedenym porusenim
smluvnich povinnosti.

ii.  Prdva a zavazky Poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby
elektronickych komunikaci v rozsahu a kvalité
podle Smlouvy a nepretrZité, pokud tomu
nebrani okolnosti vyjmenované v obecné
zévaznych pravnich predpisech (napf. § 352 a §
384 Obchodniho zakoniku nebo Zakon o
bezpecnosti Ceské republiky).

Poskytovatel se zavazuje udrZovat komunikacni
zafizeni, urena k poskytovani sluzeb ve stavu
zplsobilém pro fadné pouzivani sluzeb.
Poskytovatel odpovida za fadny provoz,
kontrolu a Udrzbu svého technologického
zafizeni uréeného k zajiSténi poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci. Poskytovatel
neodpovidd za wvznik poruch, zdvad nebo
nefunkénosti v pfipadech, ze k témto staviim
dodlo  nasledkem  neodborného  nebo
neopravnéného  zachdzeni UCastnika. Za
poruchu ve smyslu této Smlouvy se povazuje
takovd porucha na zafizeni, kterd zplsobi
preruseni dodavky poskytovanych sluzeb nebo
takovou zménu parametrd, kterd se projevi
prokazatelnym znehodnocenim sluzby.

Preruseni poskytovanych sluzeb zapficinéné
premisténim koncového zafizeni apod. na
zékladé pozadavku UZivatele neni povaZovano
za poruchu ve smyslu téchto Podminek. Za
poruchu ve smyslu téchto Podminek neni
povazovano ani predem dohodnuté kratkodobé
preruseni poskytovani sluzby v ddsledku
nezbytné profylaktické kontroly nebo Upravy
technologického zafizeni. Za poruchu ve smyslu
téchto Podminek neni povaZzovano ani predem
oznamené preruseni poskytovani sluzby na
prikaz opravnénych statnich organfi v dobé
mimofadnych opatfeni ¢ z jiného ddleZitého
obecného zajmu.

info@casablanca.cz
www. casablanca.cz
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Pfi poruse na zafizeni Poskytovatele, které
zplisobi nedostupnost sluzeb Ucastnika, je
Poskytovatel povinen okamzité zajistit jeji
odstranéni tak, aby byla doba trvani poruchy co
nejkratSi.  Pfi  odstraflovani poruch bude
Poskytovatel a UCastnik organizovat nezbytnou
souCinnost ~ mezi  opravnénymi  zastupci
Ucastnika a servisni skupinou Poskytovatele.

Poskytovatel se zavazuje informovat Ucastniky

vhodnym  zplisobem pfedem nebo bez
zbyteCného odkladu o zménach nebo
nepravidelnostech v poskytovani  sluzby

nejméné v rozsahu podle zékona (napt. §377
Obchodniho zakoniku). Poskytovatel je povinen
uvédomit UCastnika o jakékoliv planované
Udrzbé, kterd by mohla docasné prerusit nebo
omezit provoz instalovaného zafizeni.

K ohlaseni poruch udrZuje Poskytovatel
telefonickou a E-mailovou podporu: Tel.:
724 191 824, E-mail: noc@casablanca.cz ,

dosazitelnou 24 hodin denné.

Poskytovatel se zavazuje zasilat Uastnikém
vyuctovani poskytnutych sluzeb elektronickych
komunikaci za prislusné zactovaci obdobi.
Danové doklady museji nést naleZitosti
stanovené zdkonem (§ 28 Zadkona o dani z
pfidané hodnoty).

Poskytovatel se zavazuje minimalné jeden mésic
pfedem pisemné informovat Ucastnika o
zménach cen a cenovych podminkdch za
poskytované sluzby uvedenych v Ceniku. Zména
cen a cenovych podminek je Ucastnikovi
sdélovéna prostiednictvim webovych stranek
poskytovatele  http://www.casablanca.cz
Pokud Ucastnik podd vypovéd' sluzby z d@vodu
zmény jeji ceny do 15 dnl od zvefejnéni takové
informace, plati po dobu vypovédni Ihlity cena
plvodni.

Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vsak do 30 dnd.

V piipadé, 7 ma Ulastnik pravo na vraceni
preplatkd cen je Poskytovatel povinen
pfislusnou  Castku  z(Ctovat ve prospéch
Ucastnika v nejblizSim vyuctovani poplatk za
sluzby elektronickych komunikaci.

Poskytovatel ma pravo omezit pfistup ke sluzbé
nebo zcela prerusit jeji poskytovéani v pripadé,
Ze Uzivatel védomé a pres upozornéni
Poskytovatele neplni své povinnosti podle
Smlouvy, zejména, nikoli vSak vylutn€, kdyz
Ucastnik:

- neplati fadné a véas ceny za poskytnuté
sluzby nebo jiné dluzné Castky;

- opakované poskozuje zafizeni
Poskytovatele;
- vyuzivd pripojeni k prenosu informaci,

jejichz obsah je v rozporu s pravnimi
predpisy obecné platnymi v Ceské republice
a EU, popf. s pravnimi fady dalsich statd,
ve kterych jsou data pfistupna a s predpisy
mezinarodniho prava;

Omezeni nebo preruSeni poskytovani sluzby
nezbavuje UCastnika povinnosti uhradit doposud
odebrané sluzby, jakoZ i povinnosti nadale platit
pausaini  poplatky dle platné  Smlouvy.
Poskytovatel neodpovida za pfipadné Skody ani
jiné ajmy, které vzniknou Ucastnikovi omezenim
pfipadn& prerusenim poskytovani sluzby podle
ustanoveni tohoto bodu. Jednani Ucastnika dle
tohoto bodu je podstatnym porusenim smiuvni
povinnosti Ucastnikem.

Casablarica INT, s.ro.

Vinohradska 184, 130 52, Praha 3
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Udastnik ~ souhlasi,  %e  prokazatelnym
upozornénim o neplnéni povinnosti je téz kratka
textova zprava nebo zprava odeslana
prostrednictvim elektronické posty.

Poskytovatel neodpovida za Skodu, kterd
Ucastnikovi vznikne v dlsledku pferuseni sluzby
nebo vadného poskytnuti sluzby (podle § 64
odst. 12 zakona o elektronickych komunikacich
€. 127/2005 Sb.). Poskytovatel neodpovida za
usly zisk nebo ztrdtu obchodnich piileZitosti
Ucastnika.

Poskytovatel neodpovidé za obsah prenasenych
zprav a dat.

Poskytovatel je opravnén Ulastnikovi, ktery
uzivd hlasové sluzby zménit z technickych
dlvod( Gcastnické Cislo stanice i bez souhlasu
Ulastnika, pfiCemz na tuto zménu bude
Ucastnik  pfedem  upozornén. Technickym
dlvodem je zejména rozhodnuti pfislusného
spravniho orgdnu o zméné Cisla (Cislovaciho
planu) v souladu s ustanovenim § 29 zakona ¢.
127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich,
v platném znéni.

Ochrana a zvefejiiovani dat o
Ucastnikovi a ochrana udajii, sluzeb a
siti elektronickych komunikaci

i Ochrana dat

Smluvni  vztah o  poskytovani  sluzeb
elektronickych  komunikaci je spojen se
shromazd'ovanim, zpracovanim, uchovanim a
zpfistupriovanim informaci o Ucastnikovi (dale
jen Informace). Ochrana Informaci je vymezena
zejména témito zakony:

- ¢ 101/2000 Sb. o ochrané osobnich udaijti,
ve vztahu k ziskanym osobnim Udajiim
vyplyvajicich ze smluvniho vztahu;

- ¢ 127/2005 Sb. o elektronickych
komunikacich predpisy souvisejicimi, ve
vztahu ke jménlim, adresam a Cisldim
komunikujicich stran a obsahu zprav
prendsenych elektronickymi komunikacnimi
zafizenimi a sitémi (§ 87 a nasl. tohoto
zékona);

- & 89/1995 Sh. o statni statistické sluzbé,
ve vztahu k ¢innosti jinych subjektd v sitich
elektronickych ~ komunikaci a  jejich
statistickému zjistovani;

Pfi shromazdovani dat, jejich zpracovani,
ukladani do UGdajové zdkladny, zvefejfiovani,
ochrané, zabezpeceni prenosu dat, archivovani
a skartaci vCetné procesu vymazu Informaci
v elektronické formé postupuje Poskytovatel ve
smyslu téchto zésad:

- vyuZivat dat ziskanych v rdmci poskytovani
sluzeb elektronickych komunikaci a dalSich
telekomunikacnich vykond a provozovat
systém takto ziskanych Informaci pouze
k UcCelu, pro ktery byly ziskany;

- soustfedovat data pfiméfené  (celu,
neshromazd'ovat nadbytecné Udaje; je
zakadzano ziskavat Informace pod timto
krytim k jinym Géel@m;

- zajistit archivovani, skartaci a proces
vymazu v elektronické formé v souladu ze
zdkonem ¢. 499/2004 Sb. o archivnictvi a
predpisii souvisejicich;

- zajistit ochranu
neopravnénym
zpracovanim;

Informaci
pristupem

pred
nebo

tel.: +420 270 000 270
fax: +420 270 000 277

=:

- ucinit opatfeni, aby fyzické osoby v rdmci
svého pracovniho nebo obdobného
poméru, které pfi pInéni svych Ukol&
prichdzeji do styku s Informacemi o
UZivatelich, s nimiz organizace naklada,
méli povinnost micenlivosti a nesméli je bez
splnéni  zékonnych podminek zpfistupnit
jinym subjekt@m nebo vyuZit pro sebe;

- ucinit opatfeni, aby po skonceni pracovniho
nebo i obdobného poméru mezi fyzickou
osobou a provozovatelem nemohly byt
informace touto osobou vyuZity;

— uchovavat informace pouze po dobu
nezbytné nutnou;

Ucastnik mlize sam piijmout sva opatieni k
ochrané a utajeni svych pfendsenych dat,
napriklad Sifrovanim nebo kddovanim. Musi to
véak u€init zplsobem  kompatibilnim s
komunikacnim systémem Poskytovatele.

Poskytovatel neru¢i za Ujmu na celistvosti a
dvérnosti pfenasenych dat, pokud k ni dojde
mimo jeho systém nebo poruchou mimo jeho
systém. NeruCi rovnéz za pripadné Skody vzniklé
UZivateli omezenim, znemoznénim  nebo
zrusenim pfistupu.

Podpisem Smlouvy dava Ucastnik souhlas s tim,
aby Poskytovatel v souvislosti se Smlouvou ved|
o fyzickych nebo  pravnickych  osobach
Informace pfi zachovani podminek podle bodu
1. a 2 tohoto odstavce.

Smluvni strany povazuji za ddvérné vsechny
Informace o druhé smluvni strané, které
vyplyvaji z uzavieného smluvniho vztahu nebo
které ziskaji v souvislosti s jeho pInénim a tyto
Informace nesdéli tfeti osobé bez pisemného
souhlasu druhé smluvni strany. Zavazek
micenlivosti plati i po zaniku smluvniho vztahu.
Poruenim tohoto zavazku neni poskytne-li
kterdkoli strana Smlouvy Informace organfim
¢innym v trestnim fizeni.

Telefonni seznamy a informace o telefonnich
cislech

Poskytovatel zpracuje, bude uchovévat a preda
osobé, kterd poskytuje verejné dostupné
informacni sluzby o telefonnich Cislech nebo
poskytuje UCastnické seznamy na jeji zadost
osobni a identifikacni (daje UCastnik@i, ktefi
uzivaji telefonni sluzbu, a to vrozsahu dle
ustanoveni § 41 odst. 5 zakona €. 127/2005 Sb.
o elektronickych komunikacich v platném znéni.

Udaje zpracované dle bodu VILii.l téchto
Podminek mdZze Poskytovatel pouzivat téZ pro
Ucely informalni sluzby o telefonnich Cislech
Ucastnikl  sluzby, pfipadn& i pro vydavani
vlastniho telefonniho seznamu Ucastniké sluzby.

Poskytovatel zajisti na adost Utastnika opravu,

VILii.1  téchto  Podminek v Ucastnickém
seznamu pri jeho nejblizsi redakci. Pokud
Poskytovatel obdrzi Zadost po uzavérce
pfipravnych praci na vydani (castnického

seznamu, budou opravy nebo vymazani Udajt

Za provedené sluzby dle bodu VILii.3 téchto
Podminek mizZe Poskytovatel Uc¢tovat cenu
podle platného Ceniku.

VIII. Ceny a platebni podminky

Ceny a cenové podminky za sluzby uvedené v
téchto Podminkéach jsou uvedeny ve Smlouve,
popf. v Ceniku sluzeb elektronickych komunikaci

info@casablanca.cz
www. casablanca.cz
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ZE WSECH
TELEROMUNIEASMICH
FIREMYE YSECH
WMESTECH FO CELEM
SWETE PRIJOTE
ZROVNA DO MNASIL

Poskytovatele.
smluvni v souladu se Zakonem ¢&. 526/1990 Sb.
o cenach ve znéni pozdéjsich predpis.

Ceny jsou stanoveny jako

Aktudlni Cenik je dostupny v provozovné
poskytovatele a na
http://www.casablanca.cz/dokumenty-ke-
stazeni/.

Dojde-li ke zvySeni naklad@ spojenych
s poskytovanim  sluzeb, napf. propojovaci
poplatky, poplatky za prondjmy okruhd,

mezinarodni konektivita a poplatky souvisejici
mé Poskytovatel prévo na odpovidajici zvySeni
cen sluzeb jim poskytovanych.

Zlctovaci obdobi je mésicni a je oznaceno
jménem kalendafniho mésice nebo prvnim a
poslednim dnem na vyuctovani
telekomunikacnich sluzeb.

Faktura - darovy doklad za sjednané sluzby je
vystavovana mésicné vzdy zacatkem mésice na
bézny mésic ¢ rocné na nasledujicich 12
mésicl. Za necely mésic se Uctuje pomérnd
Cast, a sice za kazdy cely den pomérnd Cast
mésicni ceny. Splatnost faktury je sedmidenni.
Datum zdanitelného plInéni je shodné se dnem
vystaveni faktury.

U hlasovych sluzeb je faktura vystavovéna po
skonceni zUctovaciho obdobi (1 kalendarni
mésic) dle poskytnutych sluzeb. Faktura
obsahuje (daje stanovené platnymi pravnimi
predpisy.

Poskytovatel je opravnén na zikladé Zadosti
UCastnika nebo podminek konkrétni sluzby
vystavovat ~ Ucastnikovi  fakturu pouze
elektronicky. Dorucenim elektronického
vyuctovani se pritom rozumi rovnéz jeho
zptistupnéni v prislusné aplikaci.

Nebude-li faktura splfiovat veskeré naleZitosti
dariového dokladu ma Ucastnik pravo ji ve Ihaté
jeji splatnosti vratit Poskytovateli, ktery vystavi
fakturu novou. V dané souvislosti je Ucastnik
povinen uvést ddvody, pro které vraci fakturu k
opravé nebo doplnéni. V pfipadé opravnéného
navraceni faktury se dnem jejiho vraceni stavi
béh Ihty jeji splatnosti. Nova Ihita splatnosti
pocind bézet od pocatku, ode dne, kdy je
opravena nebo doplnéna faktura doruCena
Ucastniku.

Ulastnik neni oprévnén bez predchoziho
souhlasu Poskytovatele  zapoCist ~ proti
pohledévce Poskytovatele na zaplaceni ceny
sluzeb, jeji Casti Ci zélohy na ni Zadnou
pohledavku ¢i jeji Cast za Poskytovatelem, jiz je
véfitelem.

Vpfipadé  prodleni  Uastnika s pinénim
pengZitych zavazk@l v@ci Poskytovateli je
UcCastnik povinen uhradit Poskytovateli smluvni
urok z prodleni ve vysi 0,05% dluzné Castky za
kazdy den prodleni.

Za upominku o zaplaceni je Ulastnik povinen
zaplatit smluvni pokutu ve vysi 200,- K¢.

Casablanca INT, s.r.o.

Vinchradska 184, 130 52, Praha 3
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Prodleni Ucastnika se zaplacenim ceny, které je
del$i nez 15 dnli je podstatnym porusenim
smluvni povinnosti U¢astnikem.

V pripadé omezeni poskytovani sluzby nebo jeji
preruseni z dlivod uvedenych v bodé VLii.11
téchto Podminek, je Ucastnik povinen za
znovuzapojeni  sluzby nebo obnoveni
poskytovani sluzby v plném rozsahu uhradit
Poskytovateli manipulacni poplatek ve vysi 500,-
KE.

IX. Podminky pro poskytovani
predplacenych sluzeb
Predplacenou sluzbou je zejména sluzba

zalozend na principu hlasové komunikace
prostfednictvim sité Internet.

Smlouva u predplacené sluzby je uzaviena
akceptaci registrace Ucastnika ze strany
Poskytovatele a pfid€lenim telefonniho Cisla.
Registrace UCastnika je moznd na internetové
adrese http://www.casablanca.cz. Smlouva u
predplacené sluzby m@ze mit i pisemnou formu.

Obsah smlouvy o poskytovani predplacenych

sluzeb je dan:

a) témito Podminkami s vyjimkou ustanoveni,
kteréd s ohledem na povahu predplacené
sluzby nelze pouzit

b) Cenikem sluzeb

Pfevod ucastenstvi (pfevod prav a povinnosti
Ucastnika na tfeti osobu) je mozny pouze se
souhlasem Poskytovatele a mize byt zpoplatnén
dle platného Ceniku.

Ziizenim  sluzby je Ulastnikovi vytvoren
zakaznicky UCet pro pfedplacenou sluzbu (dale
jen Ucet). UCastnik provadi dobiti prostfedkl na
svém UCtu formou bezhotovostniho prevodu ve
prospéch predem uréeného bankovniho Uctu
Poskytovatele s uvedenim variabilniho symbolu.
Tyto (daje obdrzi Ulastnik po provedeni
registrace UCtu.

Uastnik se zavazuje zajiStovat dostateCny
zlistatek na svém U¢tu tak, aby bylo mozné
pokryt vSechny finan¢ni naroky sluzby (platbu
sluzeb, hovorného ...).

V pfipadé, %e na Utu prisludného Ulastnika
nezbyvaji zadné prostfedky (nulovy zlstatek), je
Poskytovatel opravnén omezit nebo prerusit

poskytovani sluzeb (zejména zablokovanim
odchozich hovorl)). Na tuto skuteCnost je
Ucastnik upozornén e-mailem nebo

automatickou hlaskou pri pokusu o uskutecnéni
odchoziho hovoru.

Pokud Udastnik dle bodu IX.7 neprovede
vyrovnani (dobiti) svého UCtu na kladnou a
nenulovou hodnotu zlstatku, je Poskytovatel
opravnén po 90 dnech od data ozndmeni o
omezeni nebo preruseni sluzby poskytovani této
sluzby ukonCit a telefonni provolbu pfidélit
jinému zéjemci o sluzbu. O tomto bude Ucastnik
vyrozumén e-mailem.

Cena za realizované hovory je stanovena
v Ceniku poskytovatele.

tel.: +420 270 GO0 270
fax: +420 270 000 277
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Poskytovatel je opravnén zaznamendvat volana
Cisla zejména pro Ucely pripadné reklamace.

Poskytovatel vystavi pfi kazdém dobiti Uétu
Ucastnika dariovy doklad s ndlezitostmi dle
zékona v elektronické podobé. Tento doklad je
pristupny  na internetovych  strankach
Poskytovatele, pfipadné je Ucastnikovi zaslan e-
mailem.

Pokud nebude mozno predplacenou sluzbu
vyuzit nebo ji bude mozno vyuZzit jen Castecné
zdlvodu prokazatelné zavady na strané
Poskytovatele, je Poskytovatel povinen tuto
zdvadu odstranit bez zbytecného odkladu,
nejpozdéji do 7 dnl. Pokud byla zavada
zplisobena vyssi moci, je Poskytovatel povinen
odstranit zavadu do 7 dnd po skonceni pdsobeni
VvySsi moci.

Poskytovatel neodpovida za zavady na siti
Ucastnika nebo na sitich jinych operatord.

X. Reklamace a stiZznosti

Ucastnik ma préavo uplatnit reklamaci vyaétovani
sluzeb  elektronickych ~ komunikaci  nebo
neposkytnuti vykonu v dohodnutém mnoZstvi,
kvalité, rozsahu a cené v zékaznickém oddéleni
Poskytovatele  bez  zbytecného  odkladu,
nejpozdéji do 2 mésich od dorueni vylctovani
ceny za poskytnuté sluzby. Po uplynuti této
doby pravo uplatnit reklamaci zanikd. Podani
reklamace nema odkladny ucinek na termin
splatnosti  vyuctovani sluzeb elektronickych
komunikaci.

Namitku proti vyfizeni reklamace mize L’J(“:agtnik
vznést u prislusného oblastniho odboru CTU,
jehoZ adresu je Poskytovatel povinen uvést ve

sdéleni Ucastnikovi o negativnim  vyfizeni
reklamace.
XI. Zavérecna ustanoveni

Tyto Podminky mohou byt v pribéhu platnosti
smlouvy Poskytovatelem upravovany. Zména

podminek je Ucastnikovi sdélovéna
prostfednictvim webovych stranek
Poskytovatele

http://www.casablanca.cz/dokumenty-ke-
stazeni/ nejméné 1 mésic pfed datem, kdy bude
zména Ucinnd. Pokud Ucastnik béhem této doby
poda vypovéd sluzby z dlvodu zmény
Podminek v jeho neprospéch, plati po dobu
vypovédni Ihlity Podminky pévodni.

UZivatel je povinen se seznamovat s aktudlnim
obsahem Podminek a Cenikem Poskytovatele, a
to kazdych 30 dnl, v kterékoli provozovné
Poskytovatele a/nebo na
http://www.casablanca.cz . Neni-li zde do 10
dnd ode dne zmény obchodnich podminek
Ukonu Ucastnika, pak plati, Ze Ucastnik se
zménou bez vyhrad souhlasi.

Nové obchodni podminky nabyvaji platnosti
dnem zverejnéni na
http://www.casablanca.cz/dokumenty-ke-
stazeni/ a ucinnosti dnem 15.9.2007.

info@casablanca.cz
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