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Vseobecné podminky
pro poskytovani sluzby BIG BLUE ONE
spole¢nosti CASABLANCA INT s.r.o.

verze 2.2, udinna od 25.5.2018
1. Uvodni ustanoveni

1.1. Spole&nost CASABLANCA INT s.r.o., IC: 25079832, se sidlem Praha 5 - Kosite, Plzeriska 183/181, PSC
150 00 je opravnéna k poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, a to na zakladé osvédceni &. 365
vydaného Ceskym telekomunikagnim Gfadem a v souladu s ustanovenimi § 63 zakona &. 127/2005 Sb., o
elektronickych komunikacich vydava tyto V8eobecné podminky pro poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci — sluzba BIG BLUE ONE (dale jen ,Podminky*).

1.2. Tyto Podminky stanovuji technické, provozni, organizaéni a obchodni pfedpoklady, vzajemna prava a
povinnosti smluvnich stran vznikajici ze Smlouvy uzaviené mezi Poskytovatelem a UZivatelem, zejména
podminky tykajici se:

e pfedmétu a rozsahu poskytovanych sluzeb;

e podminek pro jejich objednavani a zfizovani;

e cen a platebnich podminek, prav a povinnosti uzivatelt Sluzby BBO a Poskytovatele sluzby;

e stanoveni dusledku v pfipadé neplaceni €i zneuziti Sluzby BBO;

e zpUsobl podavani a vyfizovani stiznosti a reklamaci na pfipadné nekvalitni poskytnuti Sluzby BBO a

na uctované ceny.

1.3. Podminky jsou UZivateli dostupné v provozovné Poskytovatele nebo na Webové strance Poskytovatele
http://www.casablanca.cz nebo na http://www.bigblueone.cz. Na uvedenych Webovych strankach je dostupny
i cenik sluzeb, vykond, resp. jakychkoli jinych plnéni, které Poskytovatel poskytuje za uplatu, popf.
bezuplatné. Tyto podminky, stejné jako Cenik, jsou v jejich aktualni verzi, jakoz i ve vSech verzich dfive
u€inénych Poskytovatelem, dostupné i v provozovné Poskytovatele.

2. Vyklad pouzitych pojm
2.1. Kromé pojmu, uvedenych v § 2 zakona ¢. 127/2005 Sb., se pro ucely téchto Podminek rozumi:

e Adresa Poskytovatele — adresa elektronické posty uvedena v ramci Uzivatelského uctu, uréena pro
komunikaci Uzivatele s Poskytovatelem v zalezitostech tykajicich se Smlouvy a poskytovani Sluzby
BBO;

e Adresa Uzivatele — adresa elektronické posty zadana Uzivatelem v Uzivatelském uctu;

e Cenik — dokument Poskytovatele zvefejnény na internetovych strankach https://online.bigblueone.cz,
ktery obsahuje jednotkové ceny dil¢ich sluzeb Poskytovatele zahrnuté ve Sluzbé BBO, s vyjimkou
pausalni ceny za provoz Sluzby BBO,;

e Cenova kalkulacka — technicky prostfedek pfistupny kazdému zajemci o uzavieni Smlouvy na
Webovych strankach uréeny k vypoctu (uréeni) ceny Sluzby BBO dle parametr(, pfedevsim tykajicich
se rozsahu, povahy a délky trvani poskytovaného pinéni, které nastavi (vybere) Uzivatel z nabidky
Poskytovatele; cena stanovena prostfednictvim Cenové kalkulacky vychazi z jednotkovych cen
uvedenych v Ceniku a zahrnuje rovnéz pausalni cenu za provoz Sluzby BBO;

e Konektivita - zplUsob pfipojeni Sluzby BBO do sité Internet

e Kredit — cena uhrazend Uzivatelem ve formé pfredplatného za podminek uvedenych v €l. 9 podminek;

e Odstavka - pfedem oznamené kratkodobé preruSeni poskytovani Sluzby BBO v dusledku nezbytné
kontroly nebo Upravy technologického zafizeni, udrzby &i vymény hardware, nebo nastaveni €i
upgrade pocitaCovych programu souvisejicich s provozovanim Sluzby BBO, popf. pfedem oznamené
preruseni poskytovani Sluzby BBO provedené na pfikaz opravnénych statnich organt v dobé
mimoradnych opatfeni &i z jiného dllezitého obecného zajmu;

e Poskytovatel — CASABLANCA INT s.r.o., spole¢nost zapsana v obchodnim rejstfiku, vedeném
Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 47894, dnem 2. fijna 1996, pod spisovou znackou Firm
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50443/96 se sidlem Plzefiska 181/183,150 00 Praha 5 a IC: 25079832, registrovana provozovna
Vinohradska 184, 130 52 Praha 3;

e Podminky - tyto VSeobecné podminky pro poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci — sluzba
BIG BLUE ONE;

e Smlouva — Smlouva o poskytovani sluzby BIG BLUE ONE uzavfena s Uzivatelem;

e Sluzby elektronickych komunikaci - sluzby, jejichz poskytovani spociva zcela nebo pfevazné v
prepravé informaci pomoci elektronickych komunikacnich zafizeni;

e Sluzba BBO - sluzba elektronickych komunikaci BIG BLUE ONE spoéivajici v pronajmu
Hardwarovych a Software prostfedkl a v zajisténi pfipojeni téchto prostfedkl do sité Internet, kdy se
jeji vlastnosti odvijeji od nastaveni provedenych Uzivatelem, blize specifikovana ve Smlouvé a na
Webovych strankach;

e Technicka specifikace — obecna specifikace plnéni Poskytovatele poskytovanych v ramci Sluzby
BBO, uvedena b&hem registraéniho procesu v ramci Cenové kalkulagky na strankach
http://www.bigblueone.cz, nebo b&hem konfigurace nového serveru nebo pfi zméné konfigurace
stavajiciho serveru, pfi¢emz UZivatel ma pfistup k aktualni technické specifikaci v ramci svého
UZivatelského uétu;

e Virtualni server — ¢ast vypocetniho vykonu provozovaného na Poskytovatelem pfidéleném hardwaru;

o Uzivatel - fyzicka nebo pravnicka osoba, které je poskytovana sluzba elektronickych komunikaci na
zakladé Smlouvy;

o Uzivatelsky uCet — uzivatelské rozhrani na internetové adrese https://online.casablanca.cz/ a/nebo
https://online.bigblueone.cz, prostfednictvim kterého mlze registrovany Uzivatel zejména provadét
spravu nastaveni (charakteristik) Sluzby BBO a spravu udajli o své osobé;

e Webové stranky — internetové stranky Poskytovatele www.bigblueone.cz.

3. Uzavieni a platnost Smlouvy

3.1. Navrh na uzavieni Smlouvy, u¢ini UZivatel za pouziti prostfedk( komunikace na dalku, a to elektronicky
ve formé odeslani vyplnéného registracniho formulafe umisténého na strance Poskytovatele
http://www.bigblueone.cz/ (dale jen ,Zadost o registraci“). Je$té pred odeslanim registraéniho formulare
Uzivatel zvoli pozadované parametry Sluzby BBO. Udaje uvedené Uzivatelem v Zadosti o registraci jsou
povazovany pro ucely jednani o uzavieni Smlouvy i Podminek za spravné.

3.2. Po dorugeni Zadosti o registraci (navrhu na uzavieni Smlouvy) Poskytovateli zasle Poskytovatel na
adresu elektronické posty uréené Uzivatelem v UzZivatelském uctu informace nezbytné ke zprovoznéni
Uzivatelského ugtu (dale jen ,Akceptace*). Dorugeni Akceptace UzZivateli je odsouhlasenim Zadosti o
registraci (pfijetim navrhu na uzavieni Smlouvy Poskytovatelem) a timto okamzikem je Smlouva uzaviena. Ke
zprovoznéni Uzivatelského uctu je Poskytovatelem vyzadovano zadani informaci zaslanych Uzivateli na
Adresu uzivatele v ramci Akceptace.

3.3. Poskytovatel zapo¢ne s poskytovanim Sluzby BBO bez zbyte¢ného odkladu poté, co Uzivatel uhradi
Kredit dle ¢l. 9.2 Podminek. Poskytovani Sluzby BBO, resp. plnéni Smlouvy, mize Poskytovatel zajiStovat
také prostfednictvim tfetich osob. V takovém pfipadé odpovida za fadné poskytovani Sluzby BBO, jako by ji
poskytoval sam.

3.4. Podminkou pro odeslani Zadosti o registraci dle &l. 3.1 je odsouhlaseni téchto Podminek, které jsou
nedilnou soucasti Smlouvy uzaviené mezi Poskytovatelem a Zakaznikem a upravuji vzajemna prava a
povinnosti smluvnich stran ze Smlouvy.

3.5. Pokud neni ve Smiouvé vyslovné uvedeno odchylné ujednani nebo platnost nékterych ustanoveni téchto
Podminek neni Smlouvou nebo jinym vyslovnym ujednanim mezi Poskytovatelem a Uzivatelem vylou€ena
nebo jinak modifikovana, plati v ostatnim pro vzajemné vztahy mezi Poskytovatelem a Uzivatelem tyto
Podminky.

3.6. Uzivatel bere na védomi, Ze Poskytovatel neni povinen uzavfit Smlouvu (muzZe odmitnout registraci
(navrh Uzivatele na uzavieni Smlouvy), a to zejména s osobami, které dfive podstatnym zpisobem porusily
své smluvni €i jiné povinnosti vici Poskytovateli nebo jsou v prodleni s plnénim zavazk( vaci Poskytovateli, a
to bez ohledu na pravni divod vzniku takovéhoto zavazku.
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3.7. Smlouvu Ize uzavfit v ¢eském a anglickém jazyce; je-li byt jen €ast smlouvy v anglickém jazyce pak bez
dalSiho plati, Ze tfeti osoba, ktera Cini Poskytovateli navrh na uzavieni Smlouvy, ovlada anglicky jazyk

v takovém rozsahu, Ze zcela rozumi v8em ustanovenim Smlouvy, ktera jsou v anglickém jazyce a je schopna
v anglickém jazyce €init pravni ukony.

3.8. Uzivatel souhlasi s pouzitim komunikacnich prostfedkd na dalku pfi uzavirani Smlouvy. Naklady vzniklé
Uzivateli pfi pouziti komunikaénich prostfedkd na dalku v souvislosti s uzavienim Smlouvy (napf. naklady na
pfipojeni k internetu) si hradi Uzivatel sam.

4. Predmét Smlouvy a charakteristiky Sluzby BBO

4.1. Na zakladé uzaviené Smlouvy se Poskytovatel zavazuje poskytovat Uzivateli Sluzbu BBO v rozsahu dle
Technické specifikace a Uzivatel se zavazuje za to platit Poskytovateli cenu, jejiz vySe se odviji od nastaveni
Sluzby BBO provedené Uzivatelem.

4.2.V ramci Zadosti o registraci, a poté kdykoliv v ramci UzZivatelského uétu, si UZivatel mzZe nastavit a ménit
charakteristiky Sluzby BBO v ramci limitd nabizenych Poskytovatelem, konkrétné se jedna o nastaveni/urceni:

4.2 1. poctu, rozsahu anebo kapacity hardwarovych prostfedku, které ma Uzivatel zajem v ramci
Sluzby BBO vyuzivat (mit pronajato), a to nastaveni poc¢tu procesort (CPU), rozsahu vyuzivané
operacni paméti (RAM), velikosti prostoru na pevném disku (HDD a moznosti bezpecnosti (napf.
IPS)(dale spole¢né jen jako ,Hardwarové prostiedky*);

4.2.2. objemu datovych pfenost sméfujicich z pronajatych Hardwarovych prostfedkud do sité Internet
(dale jen ,Datové prenosy“), jez ma Uzivatel zajem v ramci Sluzby BBO vyuzit;

4.2.3. pocitaCovych program, které chce Uzivatel na pronajatych Hardwarovych prostfedich uzit
(dale jen ,Software").

4.3. Maximum Hardwarovych prostfedkd a Datovych pfenosu, které mize Uzivatel v ramci Sluzby BBO v
konkrétnim okamziku vyuzivat, vyplyva z Cenové kalkulacky a je uvedeno v ramci Uzivatelského uctu.
Uzivatel bere na védomi a souhlasi s tim, Ze v pfipadé, kdy ma zajem provést zménu charakteristiky Sluzby
BBO sméfujici k vyuzivani mimoradné vysoké kapacity Hardwarovych prostfedk(l, nemusi byt pozadované
Hardwarové prostfedky bezprostfedné k dispozici.

4.4. Je-li tak UzZivatelem nastaveno v UZivatelském uctu, poskytne Poskytovatel UZivateli Smlouvou opravnéni
k vykonu prava uzit pocitacovy program spole¢nosti Microsoft Corporation, se sidlem One Microsoft Way,
Redmond, WA 980526399, Spojené staty americké (dale jen ,spole€énost Microsoft®) specifikovany
Uzivatelem v ramci Uzivatelského Uc¢tu (dale jen ,software Microsoft), pfiemz odména za poskytnuti
licence k Software Microsoft je soucasti ceny sjednané prostfednictvim Cenové kalkulacky (¢l. 8.2.1). Dalsi
prava a povinnosti stran ohledné uziti Software Microsoft Uzivatelem se Fidi pfislusnymi obchodnimi
podminkami a licenénimi podminkami spole¢nosti Microsoft, s nimiz je Uzivatel seznamen jesté pred
odeslanim Zadosti o registraci (dale jen ,licenéni podminky spoleénosti Microsoft*). UZivatel bere na
veédomi, ze licenéni podminky spole¢nosti Microsoft mohou byt spole¢nosti Microsoft jednostranné zménény;
Poskytovatel bude v takovém pfipadé informovat o0 zméné prostfednictvim Uzivatelského rozhrani, pficemz ¢€l.
15.5 Podminek se uzije pfiméfené.

4.5. Uziti ostatnich pocitaCovych program( Uzivatelem (jinych nez Software Microsoft), nabizenych v ramci
Sluzby BBO, se fidi licen&nimi podminkami vydavanymi pfisluSnymi nositeli prav k t&mto pocitacovym
programum (zpravidla obecna vefejna licence GNU GPL — General Public Licence); Poskytovatel neni
distributorem takovych pocitacovych programt a pouze zprostfedkovava moznost jejich uzivani, za které si
neuctuje zadnou odménu ani provizi.

4.6. Uzivatel bere na védomi, ze predmétem Smlouvy a Sluzby BBO jsou pouze pInéni Poskytovatele
uvedena ve Smlouvé popf. v Technické specifikaci. Pfedmeétem zavazku Poskytovatele ze Smlouvy neni mj.
provadéni archivace dat ani jejich umisténi na Hardwarové prostifedky v ramci Sluzby BBO, které provadi
Uzivatel na vlastni nebezpeci (riziko) a vlastni odpovédnost.
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4.7. Uzivatel bere na védomi, ze Poskytovatel nenese odpovédnost za nastaveni (charakteristiky) Sluzby
BBO provedené Uzivatelem prostfednictvim Uzivatelského ucétu (napf. reset pfidélenych Hardwarovych
prostfedkd nebo vypnuti bezpeénostnich aplikaci Secure Cloud, pokud bylo provedeno Uzivatelem).

5. Uzivatelsky ucet a doruéovani

5.1. Pristup k UzZivatelskému uctu je podminén registraci UzZivatele provedenou na Webové strance
Poskytovatele.

5.2. Uzivatelsky uc€et Uzivatele bude zprovoznén po uzavieni Smlouvy a provedeni registrace Uzivatele na
Webové strance, ij. poté, co Uzivatel vyplni vSechny udaje pozadované v ramci registracniho formulare.
Poskytovatel provadi ovéfovani totoZznosti UzZivatele a jim zadanych Gdaju prostfednictvim SMS zaslané na
Cislo mobilniho telefonu zadané Uzivatelem v registraénim formulafi.

5.3. Udaje uvedené v UZivatelském Gc&tu je UZivatel pfi jakékoliv jejich zméné povinen aktualizovat. Udaje
uvedené UZivatelem v UZivatelském uctu jsou Poskytovatelem povaZzovany za spravné, nebot za jejich
spravnost a aktualnost odpovida bez dalSiho UZivatel. Poskytovatel si vyhrazuje pravo ovéfit totoZnost €i
aktualnost udaji zadanych v Uzivatelském uctu.

5.4. Kazda osoba mize mit pouze jeden Uzivatelsky ucet. Uzivatel neni opravnén umoznit vyuzivani
Uzivatelského uctu tfetim osobam.

5.5. Pfistup k UzZivatelskému uétu je zabezpec€en uZivatelskym jménem (adresou elektronické posty) a
heslem. UZivatel je odpovédny za uzivatelska hesla, kterda mu byla Poskytovatelem pfidélena a je povinen tato
hesla chranit popf. provést/pozadovat jejich zménu, jakmile ma podezfeni na moznost jejich prozrazeni tfetim
osobam a mozné zneuziti. Za pfipadné zneuZiti pfistupovych hesel tfeti osobou je odpovédny UZivatel,
ledaze by prokazal, Ze jejich prozrazeni prokazatelné zavinil vylu€né Poskytovatel.

5.6. Poskytovatel mize Uzivateli znemoznit vyuzivat UzZivatelsky ucet (a Sluzbu BBO), a to zejména v
pripadé, kdy Uzivatel porusi své povinnosti ze Smlouvy (v€etné téchto Podminek).

5.7. UZivatel bere na védomi, Ze UZivatelsky u€et nemusi byt dostupny nepfetrzité, a to zejména s ohledem
na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni Poskytovatele. Stav, kdy nebude Uzivatelsky ucet
docasné dostupny, nepfedstavuje poruchu ve smyslu €l. 6.3 popf. 6.4 Podminek a nezapoc€itdva se do méfeni
dostupnosti Sluzby BBO.

5.8. Uzivatel bere na védomi a souhlasi s tim, Ze s ohledem na vznik Smlouvy za pouziti prostfedki
komunikace na dalku mohou byt veskerd oznameni, vyzvy, upozornéni, faktury, vypovédi Smlouvy,
odstoupeni od Smlouvy i dal$i pisemné ukony souvisejici se smluvnim vztahem vzniklym na z&kladé Smlouvy
ucinéna prostfednictvim elektronické posty; Poskytovatel je vSak povinen zaslat je na posledni Adresu
UZivatele, jak byla uvedena v UZivatelském uctu.

5.9. UzZivatel je zodpovédny za to, Ze kontaktni Udaje v UZivatelském uc&tu jsou aktualni a dale je odpovédny
za spravné nastaveni své e-mailové schranky, jeji funkénost i za to, Ze nema e-mailovou schranku pinou. V
pfipadé dlouhodobé nepfitomnosti pfislusné osoby je UZivatel povinen pfesmérovat si Adresu tak, aby byl
zajistén pfijem elektronické posty a reakce na ni.

5.10. Uzivatel je rovnéz opravnén &init ukony dle ¢l. 5.8 Podminek za pouziti prostfedkd komunikace na dalku,
a to prostifednictvim elektronické posty zaslané na Adresu Poskytovatele. Nebude-li v ramci UzZivatelského
uctu uvedena jina Adresa Poskytovatele, zfidil Poskytovatel pro feSeni zalezitosti vztahu vzniklého ze
Smlouvy tyto adresy elektronické posty:

- info@casablanca.cz (obchodni zalezitosti — napf. uzavieni Smlouvy, zmény Smlouvy, vyactovani),

- tech@casablanca.cz (technicka podpora — napf. oznamovani poruch, reklamace kvality).
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5.11. S ohledem na to, co bylo uvedeno shora v €l. 5.8 az 5.10 Podminek, se veSkeré pisemné ukony,
oznameni, vyzvy €i faktury povazuji za doru¢ené nejpozdeéji do 10 pracovnich dnli ode dne odeslani e-mailu
Poskytovatelem na Adresu UzZivatele, resp. UZivatelem na Adresu Poskytovatele. UZivatel neni v prodleni,
pokud prokaze, Ze mu nebyl pfislusny e-mail doru¢en z divod(l na strané Poskytovatele. Poskytovatel neni v
prodleni, pokud byl pFisluSny e-mail odeslan na jinou adresu elektronické posty, nez je Adresa Poskytovatele
uvedenda v ramci UZivatelského uctu.

6. Povinnosti Poskytovatele, garantovana uroven Sluzby BBO

6.1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzbu BBO v rozsahu a kvalité podle Smlouvy a nepretrzité, pokud
tomu nebrani okolnosti, vyjmenované v obecné zavaznych pravnich pfedpisech (napf. nemoznost pinéni ve
smyslu § 2006 ObZ&anského zakoniku, okolnosti vylu€ujici odpovédnost Poskytovatele nebo omezeni a
povinnosti vyhlagené na zakladé ustavniho zakona &. 110/1998 Sb., o bezpeénosti Ceské republiky).

6.2. Poskytovatel se zavazuje udrzovat zafizeni ve stavu zpUsobilém pro fadné pouzivani Sluzby BBO.
Poskytovatel odpovida za Fadny provoz, kontrolu a udrzbu svého technologického zafizeni ur€eného k
zajidténi poskytovani sjednanych sluZzeb elektronickych komunikaci. Poskytovatel se zavazuje zajiStovat
garantovanou dostupnost Sluzby BBO, ktera sestava z garantované dostupnosti Hardwarovych prostfedku
(€l. 6.3 Podminek) a z garantované dostupnosti Konektivity (¢l. 6.4 Podminek).

6.3. Garantovana dostupnost Hardwarovych prostfedki €ini 99,99 % mési¢né, pfi¢emz dostupnosti
Hardwarovych prostfedkl se pro ucely téchto Podminek rozumi, ze tyto nejsou ve stavu poruchy (tzn. byl
virtualiza¢ni platformou pfidélen vypoCetni vykon Virtualniho serveru dle Technické specifikace). Poruchou se
pro ucely tohoto ¢lanku Podminek rozumi stav, kdy Sluzba BBO neni dostupna v dasledku Uplného vypadku
Sluzby BBO zavinéného Poskytovatelem. Vypocet dosaZzené dostupnosti Virtualniho serveru probiha
nasledovné:

Pocet minut v mésici - Po¢et minut v mésici
X 100

Doba poruchy v minutach

6.4. Garantovana dostupnost Konektivity €ini 99,95 % mésicné, pfitemz dostupnosti Konektivity se pro ucely
téchto Podminek rozumi, ze Konektivita neni v dusledku zavinéného poruseni povinnosti Poskytovatele ve
stavu poruchy, tzn. Virtudlni server odpovida na ICMP dotazy. O poruchu Konektivity se nejedna, pokud
Virtualni server neodpovida na ICMP dotazy v dUsledku

6.4.1. blokovani monitoringu serveru ze strany Uzivatele (napf. blokovani prostfednictvim firewallu nebo
Uzivatel nepovoli odpovédi na ICMP), a/nebo

6.4.2. v dlsledku toho, Ze byl Virtualni server UzZivatelem vypnut/restartovan, nasledkem ¢ehoz nebézel
operac¢ni systéem.

Vypocet poruchy Konektivity probiha nasledovné:

Pocet minut v mésici — Doba poruchy v minutach

X 100
Pocet minut v mésici

6.5. Za poruchu ve smyslu téchto Podminek neni povazovana pfedem oznamena Odstavka. Doba Odstavek
neni zapocitavana do vypoctu dosazené dostupnosti Sluzby BBO dle ¢&l. 6.3 ani 6.4 Podminek.

6.6. Pri poruse je Poskytovatel povinen okamzité zajistit jeji odstranéni tak, aby byla doba trvani poruchy co
nejkratsi. Pfi odstranovani poruch bude Poskytovatel a Uzivatel organizovat nezbytnou soucinnost mezi
UZivatelem a servisni skupinou Poskytovatele.
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6.7. Poskytovatel se zavazuje informovat Uzivatele vhodnym zplsobem (napfiklad prostfednictvim
elektronické posty) pfedem nebo bez zbyte€ného odkladu o nepravidelnostech v poskytovani Sluzby BBO
nebo nedodrzeni sjednanych vlastnosti Sluzby BBO. Poskytovatel je povinen uvédomit Uzivatele o
jakychkoliv planovych Odstavkach, které by mohly do¢asné prerusit nebo omezit provoz Sluzby BBO.

6.8. K ohlaseni poruch udrzuje Poskytovatel telefonickou a/nebo e-mailovou podporu. Kontakty jsou uvedeny
na Webovych strankach Poskytovatele.

6.9. Poskytovatel neodpovida za vznik poruch nebo jinych zavad nebo nefunkénosti, doslo-li k témto stavim
6.9.1. v dlsledku kterékoliv okolnosti uvedenych v ¢l. 6.1, 6.2, 6.4.1 nebo 6.4.2 Podminek,

6.9.2. nasledkem neodborného nebo neopravnéného zachazeni Uzivatele (napf. chybnym zasahem
do konfigurace sitového rozhrani, poSkozenim systémovych souboru, apod.),

6.9.3. v dlisledku vady IT infrastruktury Uzivatele (napf. nefunk&nost ¢i vady datové sité nebo
programového vybaveni Uzivatele), popf. v disledku vady nebo nedostupnosti sluzeb tfetich osob
(napf. nefunkénost verejné datové sité).

6.10. Doba poruch zapfi¢inénych kteroukoliv z okolnosti uvedenych v €l. 6.9 Podminek neni zapocitavana do
vypoctu dosazené dostupnosti Sluzby BBO dle ¢&l. 6.3 ani 6.4 Podminek.

6.11. Neni-li v pfisluSném mésici dosazena garantovana dostupnost Sluzby BBO v dlsledku poruchy
zavinéné Poskytovatelem, nalezi Uzivateli za kazdou zapocatou hodinu trvani poruchy v poskytovani Sluzby
BBO nahradni Kredit na poskytovani Sluzby BBO ve vysi 10% z prdmérné mési¢ni vySe ceny zaplacené
Uzivatelem Poskytovateli za obdobi od uzavieni Smlouvy do konce kalendafniho mésice pfedchazejiciho
kalendarfnimu mésici, kdy doSlo ke vzniku naroku na poskytnuti nahradniho Kreditu, maximalné v8ak do vy3e
primérného mésicniho Kreditu. Nahradni Kredit bude Uzivateli poskytnut na zakladé pisemné reklamace
zaslané UzZivatelem elektronickou poStou s tim, Ze v takové Zadosti musi UZivatel specifikovat, kdy doslo k
poruse (porucham) Sluzby BBO zakladajicim narok na poskytnuti ndhradniho Kreditu. Nahradni Kredit ma
povahu slevy z ceny.

6.12. V pfipadé, ze k preruSeni v poskytovani Sluzby BBO doSlo z divodl na strané Uzivatele, zavazuje se
UZivatel uhradit Poskytovateli naklady na odstranéni tohoto pferuseni. V jinych pfipadech nese naklady
spojené s odstrariovanim preruseni v poskytovani Sluzby BBO Poskytovatel.

6.13. Poskytovatel je opravnén pouzivat obchodni firmu, nazev &i jméno Uzivatele pro marketingové ucely
jako tzv. reference, a to ve vSech druzich propagac¢nich materiald (bez ohledu na formu téchto propagacnich
material( ¢i formu, kterou jsou sdélovany).

7. Prava a povinnosti Uzivatele

7.1. Prava Uzivatele

7.1.1. UzZivatel je opravnén umoznit uziti Sluzby BBO také tfetim osobam. UzZivatel se zavazuje zajistit,
Ze tfeti osoba, které Uzivatel umoznil uziti Sluzby BBO, bude pfi vyuzZivani Sluzby BBO dodrZovat
povinnosti Uzivatele vyplyvajici ze Smlouvy a z obecné zavaznych pravnich pfedpist, pficemz za
porudeni téchto povinnosti odpovida UZivatel Poskytovateli, jako by je porusil sam. V pfipadé, Ze
tato tfeti osoba zpusobi Poskytovateli Skodu, zavazuje se Uzivatel tuto Skodu poskytovatel
nahradit.

7.1.2. Uzivatel odpovida za uhrazeni ceny ve stanoveném terminu a v u¢tované vysi, a to i v pfipadé, ze
oznacil za platce jinou osobu.

7.2. Povinnosti Uzivatele pfi uzivani Sluzby BBO
7.2.1. Uzivatel nesmi pfi vyuzivani Sluzeb BBO zasahovat do systému Poskytovatele jinym, nez
dohodnutym zpusobem.

7.2.2. Pristup ke Sluzbé BBO je zabezpeen uzivatelskym jménem a heslem. UzZivatel je povinen
zachovavat mi¢enlivost ohledné& informaci nezbytnych k pfistupu k Sluzbé BBO.

Casablanca INT s. r. 0. | Antal Business Centre | Antala Staska 511/40 | 140 00 Praha 4 | www.casablanca.cz THE FUTURE IS NOW. WE KNOW IT.
=] *"'s |
4 =in



. Casablanca

INFORMACNI A KOMUNIKACNI TECHNOLOGIE

7.2.3.  UZivatel nesmi vyuzit Sluzbu BBO k prenosu informaci, jejichz obsah by byl v rozporu s dobrymi
mravy nebo pravnimi pfedpisy, obecné zavaznymi v Ceskeé republice a EU, popf. s pravnimi fady
dal$ich statd, ve kterych budou data pfistupna, a s pfedpisy mezinarodniho prava.

7.2.4. UzZivatel nesmi generovat neumérnou zatéz sité elektronickych komunikaci.

7.2.5. UzZivatel nesmi v ramci Sluzby BBO ukladat informace, jeZ napadné pfipominaji sluzby nebo
aplikace tretich osob, za u¢elem zmateni ¢i uvedeni v omyl uzivatell internetu (phishing).

7.2.6. Uzivatel nesmi v ramci Sluzby BBO S§ifit poCitacové viry.

7.2.7. Uzivatel je povinen informovat Poskytovatele o zménach (napf. zmény v pfifazeni opravnénych
uzivatell apod.), které u€inil ve vyuzivani Software poskytovaného dle bodu 8.6 Podminek, a to
nejpozdéji do konce mésice, ve kterém byla tato zména Uzivatelm provedena.

7.2.8. Uzivatel dale nesmi
7.2.8.1. rozesilat prostfednictvim Sluzby BBO nevyzadana obchodni sdéleni (spam) ve smyslu
zakona €. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacéni spoleénosti;
7.2.8.2. pouzivat a Sifit nastroje, které by ohrozovaly servery Poskytovatele nebo bezpec€nost sité
internet;
7.2.8.3. provadét na serverech Poskytovatele zatéZové testy nebo spoustét skripty, které by
mohly zpusobit zpomaleni i znepfistupnéni nékterych sluzeb serveru Poskytovatele.

7.2.9. Uzivatel nesmi pfi vyuzivani Sluzby BBO pouzivat mechanismy, nastroje, programové vybaveni
nebo postupy, které maji nebo by mohly mit negativni vliv na provoz zafizeni Poskytovatele,
bezpecnost Internetu ¢i uzivatell Internetu. Uzivatel nesmi Sluzbu BBO vyuzivat tim zpUsobem,
ktery by mohl vést k pretizeni Internetu nebo datové sité Poskytovatele, majici za nasledek
snizeni rychlosti pfenosu dat nebo ¢aste¢ny nebo Uplny vypadek téchto siti. Webovou stranku,
Uzivatelsky ucet a Sluzbu BBO je mozné vyuzivat jen v souladu s jejich urenim a v rozsahu,
ktery je smluveny a ktery neni na Ukor prav ostatnich Uzivatelu.

7.2.10. Uzivatel zejména nesmi:

7.2.10.1. ménit MAC adresu sitovych rozhrani, pficemz UZivatel smi pouZivat pouze jemu
pridélenou IP adresu/adresy;

7.2.10.2. provozovat DHCP server;

7.2.10.3. jakkoli zasahovat do €innosti hypervizoru spravujiciho virtualni servery, zejména
pokouset se 0 zménu omezeni Sluzby BBO (jemu pfidélenych systémovych prostfedku)
nebo se pokouset tato omezeni (limity) pfekracovat;

7.2.10.4. pocinat si tak, Zze by doSlo k porusovani licenénich podminek u pocitacovych
program0 provozovanych na Virtualnim serveru, véetné licen¢nich podminek opera¢niho
systému;

7.2.10.5. odinstalovavat paravirtualizované ovladace z pfedinstalovaného operaéniho
systému

7.2.10.6. mit v ramci Sluzby BBO nekorektné spusténou a nenainstalovanou aplikaci
VMware Tools.

7.2.10.7. provozovat Virtualni server s operanim systémem Microsoft Windows bez fadné
nainstalované a funkéni aplikace Microsoft Software Inventory Logging Aggregator (dale
jen ,aplikace SILA®).

7.2.10.8. jakymkoli zpsobem blokovat datovou komunikaci aplikace SILA se serverem
poskytovatele.
7.2.11. Uzivatel nema pravo zadnym zplsobem obchazet licenéni omezeni, napf. pfifazenim vice
uzivatell nez dovoluje dana licence.
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7.3. Odpovédnost za obsah

7.3.1. Poskytovatel timto zdUrazriuje, Ze se Zadnym zpusobem nepodili na tvorbé obsahu internetovych
stranek, aplikaci UZivatele ani jiného obsahu provozovaného Uzivatelem v ramci Sluzby BBO a
neni povinen dohlizet na obsah informaci ukladanych na jeho serverech Uzivatelem a neni rovnéz
povinen vyhledavat skute€¢nosti a okolnosti poukazujici na protipravni obsah takovych informaci.
Dozvi-li se Poskytovatel o protipravni povaze obsahu uloZzeného UzZivatelem prostfednictvim Sluzby
BBO, neprodlené pozastavi poskytovani Sluzby BBO, popf. protipravni obsah odstrani (¢l. 7.4
Podminek).

7.3.2. Uzivatel je povinen zajistit nezavadnost obsahu provozovaného v ramci Sluzby BBO. Protipravnim
obsahem se pro ucely téchto Podminek rozumi zejména obsah,

7.3.2.1. kterym dochazi k Sifeni pornografie, zejména pak sexualnich praktik, které naplfiuji
skutkovou podstatu trestného &inu Sifeni pornografie (napf. détska pornografie, zoofilie);

7.3.2.2. kterym by byla napInéna skutkova podstata trestného &inu nebo kterym by doslo k
poruseni autorskych prav (napf. provozovani download server(, warez, gamez, crack servery,
zpristupnéni &i rozSifovani nelegalnich MP3, zpfistupnéni &i rozSifovani fotografii a jinych dél
uzitych bez souhlasu autora) ¢i priimyslovych prav (napf. ochranna znamka) nebo ktery by k
takovému poruseni nabadal ¢i napomahal;

7.3.2.3. ktery napomaha nebo nabada k obchazeni technickych prostfedk( ochrany autorskych
prav;

7.3.2.4. kterym se dopousti podnécovani &i schvalovani trestné €innosti, hanobeni naroda,
etnické skupiny, rasy a pfesvédcéeni nebo propagace hnuti sméfujicich k potlaceni prav a svobod
Clovéka, zejména formou Sifeni nazor( extrémni pravice Ci extrémni levice;

7.3.2.5. kterym je protipravné zasahovano do osobnostnich prav tfetich fyzickych osob ¢&i do
dobré povésti pravnické osoby;

7.3.2.6. prostfednictvim kterého se UZivatel dopousti nekalosoutézniho jednani;

7.3.2.7. kterym dochazi k Sifeni ¢i propagaci jakychkoliv dalSich nezakonnych Ci trestnépravnich
aktivit.

7.3.3. Uzivatel bere na védomi, ze Poskytovatel nenese odpovédnost za obsah informaci
ukladanych Uzivatelem v ramci Sluzby BBO. Uzivatel bere dale na védomi, Ze Poskytovatel
neodpovida za protipravni Ukony UZivatele u€inéné v ramci Sluzby BBO (napf. porueni prav k
ochrannym znamkam, prav k obchodni firmé/nazvu), ovdem miiZze byt povinen odstranit
protipravni obsah uloZzeny UZivatelem €i jinymi osobami v souvislosti se Sluzbou BBO, dozvi-li se
0 jeho protipravnosti.

7.4.Pravo Poskytovatele pozastavit poskytovani Sluzby BBO

7.4.1.V pripadé, ze aplikace Uzivatele, kterou provozuje Uzivatel v ramci Sluzby BBO, vykazuje
technickou vadu (napf. chybu v kédu) a Uzivatel je na tuto vadu Poskytovatelem upozornén, je Uzivatel
povinen tuto vadu neprodlené odstranit, a to nejdéle do 24 hodin od doru¢eni oznameni. Neni-li UZivatel
schopen v této Ihuté odstranit vadu, je povinen odstranit celou aplikaci obsahujici vadu. Nedojde-li ze
strany Uzivatele k naprave, je poskytovatel opravnén pozastavit poskytovani Sluzby BBO Uzivateli, a to
az do doby odstranéni vady. V pfipadé, ze aplikace Uzivatele, kterou provozuje Uzivatel v ramci Sluzby
BBO, vykazuje technickou vadu (napf. chybu v kédu), ktera zplsobuje pretizeni serveru Poskytovatele
nebo jinou abnormalitu v chodu serveru Poskytovatele, je poskytovatel opravnén ihned pozastavit
poskytovani Sluzby BBO UzZivateli, a to aZz do doby odstranéni této vady.

7.4.2. Poskytovatel je dale opravnén pozastavit poskytovani Sluzby BBO, jakmile se dozvi o protipravnim
obsahu ve smyslu &l. 7.3.2 Podminek, ktery je UZivatelem uloZen €i provozovan v ramci Sluzby BBO.
Poskytovatel je nasledné povinen svuj postup UZivateli oddvodnit a uvést, z jakého zdroje se dozvédél o
protipravnosti obsahu Uzivatele.

Casablanca INT s. r. 0. | Antal Business Centre | Antala Staska 511/40 | 140 00 Praha 4 | www.casablanca.cz THE FUTURE IS NOW. WE KNOW IT.
=] *"'s |
4 =in



. Casablanca

INFORMACNI A KOMUNIKACNI TECHNOLOGIE

7.4.3. Pozastaveni Sluzby BBO Poskytovatelem dle €l. 7.4.1 nebo 7.4.2 Podminek neni poruchou i
vadou Sluzby BBO, ani se nepovazuje za Odstavku; doba pozastaveni Sluzby BBO neni zapoditavana do
vypoctu doby dostupnosti Sluzby BBO dle €l. 6.3 ani 6.4 Podminek.

7.4.4. Poskytovatel neodpovida za Skodu zplsobenou pozastavenim Sluzby BBO (a znepfistupnénim
pfistupu Uzivatele k datim ulozenym prostfednictvim Sluzby BBO) z dlvodu uvedeného v ¢l. 7.4.1
Podminek, popf. z divodu zjisténého nebo ohlaseného protipravniho obsahu ve smyslu ¢l. 7.4.2
Podminek, a to ani v pfipadé, kdy UZivatel prokaze, Ze obsah uloZeny Ci provozovany v ramci Sluzby
BBO nebyl protipravni (pfedloZzenim rozhodnuti soudu €i jiného statniho orgdnu nebo dohody s osobou,
ktera pavodné tvrdila, Ze je obsah zavadny).

7.5. Autorska prava

7.5.1. Uzivatel bere na védomi, Ze pocitaCové programy tvofici Webovou stranku jsou chranény
autorskym pravem. UzZivatel se zavazuje, Ze nebude vykonavat Zadnou ¢innost, ktera by mohla jemu nebo
tfetim osobam umoznit neopravnéné zasahovat &i uzivat pocitaové programy, k nimz je vykonavatelem
majetkovych prav ¢i opravnénym uzivatelem Poskytovatel.

7.6. Odpovédnost UzZivatele za Skodu

7.6.1. Uzivatel odpovida v plném rozsahu za Skodu zpUsobenou Poskytovateli v souvislosti s umisténim
protipravniho obsahu na servery Poskytovatele nebo porusenim jinych povinnosti uvedenych ve Smlouvé
nebo té&chto Podminkach.

7.6.2. V pripadé narok tfetich osob vzniklych v souvislosti s umisténim protipravniho obsahu je Uzivatel
povinen tyto naroky na vlastni naklady vyporadat, v€etné pfipadnych narokd uplatnénych v této souvislosti
tretimi osobami vuci Poskytovateli.

7.7. Sankéni ujednani

7.7.1.V pfipadé, Ze UZivatel porusi kteroukoliv z povinnosti stanovenych shora v &l. 7.2 nebo 7.3.2, téchto
Podminek, vznika Poskytovateli narok na smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K& za kazdé jednotlivé poruseni
povinnosti. Timto neni dot€en narok na nahradu pfipadné Skody vzniklé poruSenim povinnosti, na kterou
se vztahuje smluvni pokuta, ani ostatni naroky Poskytovatele (napf. na pozastaveni Sluzby BBO dle ¢l.
7.4 Podminek).

7.7.2. Smluvni pokuta je splatna na zakladé pisemné vyzvy (téz ve formé e-mailu zaslaného na Adresu
Uzivatele) k Uhradé smluvni pokuty, a to do 15 dnl ode dne doruceni vyzvy Uzivateli. Poskytovatel je
povinen ve vyzvé uvést divod vzniku naroku na smluvni pokutu.

7.7.3. Narok na zaplaceni smluvni pokuty je Poskytovatel opravnén odecist z Kreditu Uzivatele (€. 9
Podminek). Nebylo-li mozné narok Poskytovatele na smluvni pokutu zcela uspokojit z Kreditu Uzivatele,
je smluvni pokuta €i jeji zbyvajici ¢ast splatna na vyzvu Poskytovatele, a to bezhotovostné na bankovni
ucet Poskytovatele.

8. Cena

8.1. Za poskytovani Sluzby BBO naleZi Poskytovateli denni cena ve vySi uvedenych déle v &l. 8.2. Cena je
odecitana z Kreditu Uzivatele (zapocitava se na né&j) zplsobem a za podminek uvedenych nize.

8.2. Cena se sjednava jako trojslozkova, sestavajici

8.2.1. z ceny za pronajem Hardwarovych prostfedk(l, Datovych pfenosu a Software, ktera je stanovena na
zakladé aktualniho Ceniku,

8.2.2. z pausalni ceny za provoz Sluzby BBO, ktera zahrnuje provozni naklady Poskytovatele spojené se
zajistovanim provozu infrastruktury nezbytné k poskytovani Sluzby BBO, zajisténi uzivatelské podpory a
naklady pfipadnych dalSich dil¢ich sluzeb,

8.2.3. z ceny za Konektivitu, ktera je stanovena na zakladé aktualniho Ceniku.
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8.3. Cena dil¢ich sluzeb uvedenych v ¢l. 8.2.1 a 8.2.2 je stanovena v zavislosti na nastaveni parametr Sluzby
BBO Uzivatelem prostfednictvim Cenové kalkulagky, a to b&hem vypliiovani Zadosti o registraci, popf. pozdgji
prostfednictvim Uzivatelského uctu. Jednotkové ceny za dilCi sluzby &i licence uvedené shora v ¢l. 8.2.1 a 8.2.3
jsou uvedené v Ceniku. Pausalni cena za provoz Sluzby BBO neni stanovena jako jednotkova cena a neni
soucasti Ceniku.

8.4. Narok na cenu za pronajem Hardwarovych prostfedkd vznika Poskytovateli za kazdou zapo€atou minutu
Cerpani Sluzby BBO. V pfipadé, Ze k zapoceti vyuzivani Hardwarového prostfedku Uzivatelem dojde v prabéhu
kalendarniho mésice, nalezi Poskytovateli cena stanovena pomérné (podle poc¢tu hodin zbyvajici do konce
obdobi).

8.5. Za zajisténi datovych prenosli nad ramec maximalniho objemu datovych pfenosu nalezi Poskytovateli cena
ve vySi stanovené v Cenové kalkulacce Poskytovatele, jez je ur€ena v zavislosti na Uzivatelem realizovaném
objemu datovych prenosu.

8.6. Objedna-li si Uzivatel Software (zejména software Microsoft), ktery Poskytovatel poskytuje v ramci Sluzby
BBO za uplatu, je v cené dle &l. 8.2.1 zahrnuta odména za takovy Software vzdy za cely kalendaini mésic. Narok
na odménu za poskytnuti licence k Software za kalendafni mésic vznika Poskytovateli vzdy 00:01 hodin prvniho
kalendarniho dne mésice, za ktery je odména placena. V pfipadé, Ze k zapoceti &i k ukon&eni vyuzivani Software
Uzivatelem dojde v pribéhu kalendafniho mésice, nema tato skute¢nost vliv na vysi odmény Poskytovatele za
poskytnuti licence k Software za tento kalendarni mésic (Poskytovateli nalezi plna mési¢ni odména za poskytnuti
licence k Software za tento kalendafni mésic). Pro u&ely tohoto Elanku je rozhodujici stfedoevropsky ¢as (GMT
+1:00). Timto ¢lankem neni dotéeno ustanoveni ¢l. 8.7 Podminek.

8.7. Odména Poskytovatele za poskytnuti licence k Software nazvanému ,Microsoft Windows Server Datacenter®,
je zahrnuta v ramci ceny dle ¢l. 8.2.1 stanovené prostfednictvim Cenové kalkulacky.

8.8. Ceny za Sluzbu BBO jsou uvedeny vzdy bez DPH. K cenam se pfipocitava DPH dle platnych pravnich
predpist. VySe kreditu je Uzivateli po zaplaceni pfipo¢tena ve vysi po odecteni DPH.

8.9. Pfipadné slevy z ceny za Sluzby BBO poskytnuté Poskytovatelem Uzivateli jsou jednorazové a nelze je
prenaset na dalsi obdobi &i je vzdjemné kombinovat.

8.10. Na pohledavku Poskytovatele na uhrazeni Kreditu €i na zaplaceni ceny neni UzZivatel opravnén provést
zapocteni pohledavky za Poskytovatelem, jiZ je UZivatel véfitelem, a to ani Eastecné.

8.11. Poskytovatel je opravnén jednostranné zménit ceny dil€ich sluzeb uvedené v Ceniku, popf. vybrané
jednotkové ceny tam uvedené. V takovém pfipadé se Poskytovatel zavazuje minimalné jeden mésic pfedem
pisemné informovat Uzivatele o skutecnosti, Ze Cenik Sluzby BBO bude zménén a soucasné zverfejnit na
internetovych strankach https://online.bigblueone.cz pozménény Cenik a uvést, od kdy je nova verze Cenku
ucinna. Uzivatel je v takovém pfipadé opravnén vypovédét Smlouvu zplsobem a ve [hité dle ¢l. 13.3.2
Podminek. Za dostate¢nou informaci Uzivatele o chystanych zménach Ceniku se povazuje rovnéz zvefejnéni této
informace prostfednictvim Uzivatelského uc¢tu. Pocinaje dnem uc&innosti pozménéné verze Ceniku Sluzby BBO
vznika Poskytovateli narok uctovat si za Sluzby BBO cenu, ktera je zvySena popf. snizena v souladu s
pozménénou verzi Ceniku, a to i v pfipadé zmeén ceny dilich sluzeb &i licenci uvedenych v &l. 8.2.1 popf. 8.2.2
Podminek.

8.12. UzZivatel potvrzuje souhlas se znénim aktualni verze Ceniku pokazdé, kdyZ se pfihlasi ke svému
UZivatelskému u¢tu. Neakceptuje-li zmé&nu Ceniku a nevypovi-li Smlouvu, je Poskytovatel opravnén Smlouvu
vypovédét zplsobem uvedenym v ¢l. 13.3.3 Podminek.

9. Kredit a vyuctovani Sluzby BBO

9.1. Cena Sluzby BBO je Uzivatelem hrazena ve formé pfedplatného hrazeného ve formé Kreditu. Poskytovatel
prubézné v ramci Uzivatelského rozhrani vyuctovava cenu za uzivani Sluzby BBO, pficemz Uzivatel ma v
Uzivatelském rozhrani rozpis jednotlivych vyuctovanych sluzeb Ci transakci, které mu byly ze strany Poskytovatele
poskytnuty. Aktualni zUstatek pfedplatného je dale uvadén jako ,Vyse kreditu®.

9.2. Kredit Ize hradit:

9.2.1. pfevodem na bankovni u¢et poskytovatele;
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9.2.2. prostiednictvim platebni a kartové brany ,PayU®, provozované spole¢nosti PayU Czech Republic s.r.0.;

9.2.3. prostiednictvim platebniho systému ,PayPal“ provozovaného spole€nosti PayPal (Europe) S.ar.l. &
Cie, S.C.A.

9.3. Pfesné udaje tykajici se platby pfevodem na ucet (zejména Cislo Uc¢tu a variabilni symbol platby) obdrzi
Uzivatel pisemné na Adresu UzZivatele. UZivatel je povinen hradit platby v souladu s pokyny Poskytovatele. V
pripadé, ze Uzivatel uvede chybny variabilni symbol platby, variabilni symbol platby neuvede ¢i uhradi ¢astku v
jiné vySi, nez je povinen, nalezi Poskytovateli poplatek ve vysi 100,- K& (slovy: sto korun €eskych) jako uhrada
nakladl spojenych s vyfizovanim téchto plateb, a to za kazdy takovyto pfipad.

9.4. UzZivatel je opravnén zacit Cerpat Sluzbu BBO aZ po uhrazeni Kreditu, tzn. Poskytovatel neni povinen zapogit
s pInénim svych zavazk( ze Smlouvy dfive, nez je Kredit fadné uhrazen. Moznost ¢erpani Sluzby BBO muze byt
Poskytovatelem pozastavena nebo odloZena, az do okamziku, kdy je €astka Kreditu skute&né pfipsana na ucet
Poskytovatele. V pfipadé, ze je Kredit hrazen prostfednictvim platebni karty a ¢astka nebude fakticky pfipsana na
ucet Poskytovatele, je Uzivatel povinen Kredit uhradit neprodlené (k éemuz muize byt Poskytovatelem vyzvan),
nejpozdéji vSak do sedmi (7) dnd od objednani Kreditu prostfednictvim platebni karty v ramci Uzivatelského uctu.
V pfipadé, ze k uhrazeni Kreditu Uzivatelem podle pfedchozi véty nedojde, bude Kredit, ktery nebyl zaplacen,
Uzivateli odec¢ten a Poskytovatel je opravnén Smlouvu vypovédét nebo od ni bez dalSiho odstoupit. Timto neni
doten narok Poskytovatele na Uhradu ceny, na kterou mu vzniknul narok na zakladé Smilouvy (¢l. 8 Podminek).

9.5. Minimalni Vysi kreditu se rozumi &astka rovnajici se cené Poskytovatele za zajisténi Sluzby BBO dle
nastaveni provedeného UZivatelem v UZivatelském u&tu po dobu jednoho (1) dne.

9.6. Danovy doklad - fakturu zasle Poskytovatel v elektronické podobé na Adresu uzivatele, a to vzdy az poté, kdy
je Castka Kreditu skute¢né pfipsana na ucet Poskytovatele.

9.7. Nevycerpa-li Uzivatel predplaceny Kredit uhrazeny na zakladé Smlouvy, ktera jiz zanikla (napf. v dusledku
vypoveédi), je UzZivatel opravnén pozadat o vraceni zbyvajiciho Kreditu, a to ve |hté 14 dnd od zaniku Smlouvy.
Toto neplati pro Kredit poskytnuty UZivateli pro testovani Sluzby BBO nebo pro Kredit, ktery UZivatel obdrzel jako
bezplatny bonus.

10. Minimalni Vyse kreditu

10.1. V pfipadé, Ze systém Poskytovatele zaznamena takovy pokles Vyse kreditu, kdy je zifejmé, Ze Kredit bude v
nejblizSich sedmi (7) dnech vy€erpan, zasle Poskytovatel na Adresu uzivatele (tzn. elektronicky ve formé e-mailu)
upozornéni na vznikly stav. Neni-li Kredit uhrazen ani jeden den pfede dnem, kdy je zfejmé, ze Vyse kreditu
poklesne pod Minimalni vySi kreditu, zaSle Poskytovatel opakované upozornéni na Adresu Uzivatele a kromé toho
zaSle upozornéni rovnéz na Cislo mobilniho telefonu, ktery ma Uzivatel uveden ve svém Uzivatelském uctu.

10.2. V pfipadg, Ze VySe kreditu klesne pod minimalni VySi kreditu, dojde k automatickému omezeni Sluzby BBO
tim zplsobem, Ze Hardwarové prostfedky (kromé pevného disku), Datové pfenosy a Software nebude mozné ze
strany Uzivatele vyuzivat. Po doplnéni (uhrazeni) Kreditu Uzivatelem, tedy po uhrazeni Kreditu alespori v takové
vysi, aby VysSe kreditu dostaCovala na uhradu ceny Poskytovatele za zajiStovani Sluzby BBO po dobu jednoho (1)
dne (pro tento Ucel se vychazi z ceny Sluzby BBO stanovené v zavislosti na poslednim nastaveni parametrd
Sluzby BBO Uzivatelem prostfednictvim Cenové kalkulacky), dojde k obnoveni Sluzby BBO.

10.3. V pfipadé, ze je Kredit Uzivatele zcela vy€erpan, dojde prvniho (1) kalendafniho dne nasledujiciho po dni,
kdy doslo k vy€erpani zakladni Vyse kreditu, k automatickému pozastaveni Sluzby BBO a do sedmi dnli dojde ke
smazani dat ulozenych v ramci Sluzby BBO UzZivatelem, coz bere UZivatel na védomi a souhlasi s tim.

10.4. UzZivatel bere na védomi, Ze v pfipadé bezhotovostni platby na ucet Poskytovatele je UZivatel povinen zadat
spravny variabilni symbol. Poskytovatel neodpovida za Skody zplsobené Uzivateli v disledku automatického
pozastaveni Sluzby BBO, a to ani v pfipadé, kdy Uzivatel doplni (uhradi) Kredit na zakladé vyzvy dle ¢l. 10.1
Podminek v€as, avSak zada Spatny variabilni symbol.

10.5. Uzivatel bere na védomi, Ze odpovida za uhradu ceny — Kreditu ve stanoveném terminu, a to i v pfipadé, ze
oznacil za platce jinou osobu.
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11. Odpovédnost za vady, reklamace

11.1. Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné odpovédnosti Poskytovatele za vady Sluzeb BBO se Fidi
prisluSnymi obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy. Uzivatel ma pravo uplatnit reklamaci vyucétovani Sluzby BBO
nebo neposkytnuti vykonu v dohodnutém mnozstvi, kvalité, rozsahu a cené v zakaznickém oddéleni
Poskytovatele bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 2 mésicli od doruceni vyuctovani ceny za poskytnutou
Sluzbu BBO. Po uplynuti této doby pravo uplatnit reklamaci zanika. Podani reklamace nema odkladny ucinek vici
splnéni povinnosti uhradit sjednanou cenu za poskytovani Sluzby BBO; Poskytovatel je pfes podani reklamace
opravnén Cerpat z Kreditu uhrazeného Uzivatelem.

11.2. V pfipadé, ze dojde k chybnému vyuctovani platby Uzivatele, ma Uzivatel pravo na reklamaci vyuctované
ceny. Takovouto reklamaci platby vyfidi Poskytovatel bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji véak do 30 dnt a o
vysledku reklamace vyrozumi Uzivatele ve formé pisemného vyjadieni zaslaného na Adresu uzivatele.

11.3. V pfipadé, Ze ma Uzivatel pravo na vraceni preplatkl cen, je Poskytovatel povinen pfisluSnou ¢astku
zUctovat ve prospéch Uzivatele v nejblizS§im vyuctovani poplatkl za Sluzbu BBO.

11.4. Namitku proti vyfizeni reklamace miize UZivatel vznést u Ceského telekomunikacniho ufadu (mistné
prislusného oblastniho odboru), jehoz adresu je Poskytovatel povinen uvést ve sdéleni U¢astnikovi o negativnim
vyfizeni reklamace.

11.5. Reklamaci na poskytovanou Sluzbu BBO je UzZivatel opravnén uplatnit bez zbyte€ného odkladu, nejpozdéji
do 2 mésicli ode dne vadného poskytnuti sluzby, jinak pravo zanikne. V pfipadé uznani reklamace a pfiznani
pfimérené slevy z ceny je Poskytovatel opravnén takovou slevu poskytnout zplisobem uvedenym v ¢l. 11.3
Podminek.

11.6. Uzivatel bere na védomi, Zze Poskytovatel nenese odpovédnost za vady, vypadky ¢i omezeni Sluzby BBO
vzniklé v dlisledku zasahu tfetich osob do UzZivatelského U&tu nebo v dusledku uziti UzZivatelského Gctu ¢i Sluzby
BBO v rozporu s jejich sjednanym nebo obvyklym pouzitim. Poskytovatel dale neodpovida za vady, vypadky Ci
omezeni Sluzby BBO vzniklé v dusledku chovani UzZivatele popsaného v ¢€l. 6.9 Podminek.

11.7. Uzivatel dale bere na védomi, ze neni-li smluveno jinak, Poskytovatel nenese odpovédnost za funkénost
datové sité Uzivatele, funkénost vefejné datové sité, za stav programového vybaveni Uzivatele a za pfipadné
zasahy tfetich osob do programového vybaveni Uzivatele.

11.8. Neni-li smluveno jinak, neprovadi Poskytovatel archivaci dat UZivatele a neni odpovédny za Skody
zpUsobené pfipadnou ztratou nebo poskozeni dat UzZivatele.

11.9. V pfipadé vzniku 8kody na stran& UZivatele v souvislosti s odpovédnosti Poskytovatele za vady SluZzeb BBO
si smluvni strany dohodly s ohledem na podminky Smlouvy omezeni nahrady této pfipadné Skody vzniklé
Uzivateli tak, Ze celkova nahrada Skody je omezena vysi 10.000,- K& (slovy: deset tisic korun ¢eskych) véetné
uslého zisku.

11.10. Poskytovatel dale neni povinen nahradit Uzivateli Skodu, jeZ pfevySuje Skodu, kterou v dobé vzniku
Smlouvy mohl Poskytovatel predvidat jako mozny dlsledek poruseni svych povinnosti ze Smlouvy, napf. umozni-
li Uzivatel uziti Sluzby BBO tfeti osobé&, popf. zpracovava-li za vyuziti Sluzby BBO data tfetich osob, jejichz
posSkozeni nebo ztrata jsou zplisobilé zplsobit znacné Skody a Poskytovatel nebyl informovan o povaze téchto
dat ani 0 osobach, pro které Uzivatel takova data zpracovava.

12. Ochrana informaci, osobnich udajl, smlouva o zpracovani osobnich tdaji a dal$i prava a povinnosti
smluvnich stran

12.1. Ochrana osobnich udajl

12.1.1. Smluvni vztah o poskytovani Sluzby BBO je spojen se shromazdovanim, zpracovanim, uchovanim a
zpfistupfiovanim informaci o Uzivateli (dale jen ,Informace®). Ochrana Informaci je vymezena zejména témito
pravnimi pfedpisy:
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e nafizeni EU 2016/679, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajt a o
volném pohybu téchto udaju a o zruseni smérnice 95/46/ES (dale jen ,GDPR®), v platném znéni,
ve vztahu k ziskanym osobnim udajim vyplyvajicich ze smluvniho vztahu;

e zakon &. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich s pfedpisy souvisejicimi, ve vztahu ke
jménim, adresam a &islim komunikujicich stran a obsahu zprav pfenasenych elektronickymi
komunikaénimi zafizenimi a sitémi (§ 87 a nasl. tohoto zakona);

e zakon €. 89/1995 Sb., o statni statistické sluzbé ve vztahu k ¢innosti jinych subjektl v sitich
elektronickych komunikaci a jejich statistickému zjistovani;

e z&kon €. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni spolecnosti.

12.1.2. Uzavrenim Smlouvy bere Uzivatel na védomi Ze, Poskytovatel jakozto spravce dle GDPR zpracovava
jeho osobni Udaje. Uzivatel je opravnén zadavat pfi registraci/uzavieni Smlouvy popf. pozdéjSich zménach
registracnich udajli kontaktni a osobni udaje fyzickych osob (pfedev§im zaméstnanc(l) pouze s jejich
vyslovnym souhlasem.

12.1.3. Poskytovatel zpracovava a uziva kontaktnich udaji Uzivatell v rozsahu jméno, pfijmeni, kontaktni
emailova adresa a telefonni &islo vyluéné za tcelem plnéni smlouvy s Uzivatelem a za u€elem zasilani
obchodnich sdéleni za podminek uvedenych dale v €l. 12.4 Podminek. Zakonnym ddvodem pro zpracovani
osobnich udaju je plnéni smlouvy dle €l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR, plnéni pravni povinnosti spravce dle ¢l.
6 odst. 1 pism. c) GDPR a opravnény zajem Poskytovatele dle ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR. Opravnénym
zajmem Poskytovatele je zpracovani osobnich udajl pro Uéely posilani obchodnich sdéleni. Osobni Gdaje
nejsou zpfistupfovany ani poskytovany tfetim osobam, s vyjimkou pfipadu, kdy to bude nezbytné ke spinéni
zakonné povinnosti.

12.1.4. Osobni Gdaje budou zpracovavany po dobu trvani Smlouvy a po dobu nezbytnou k vykonu prav a
povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy a uplatfiovani narok ze Smiouvy (15 let od ukon&eni Smlouvy). Po jejim
uplynuti budou Gdaje vymazéany. Osobni udaje budou zpracovavany v elektronické podobé automatizovanym
zpusobem nebo v tisténé podobé neautomatizovanym zplsobem.

12.1.5. Poskytovatel neshromazduje o Uzivateli resp. kontaktnich osobach identifikovanych v ramci
Uzivatelského Uctu zadné zvlastni kategorie osobnich udaji ve smyslu ¢lanku 9 GDPR (citlivé tdaje).

12.1.6. Kazdy subjekt tidaju ma pravo pozadat Poskytovatele o vysvétleni, popf. pozadovat odstranéni
osobnich Udajl z databazi a systém( Poskytovatele, pokud ma za to, Zze Poskytovatel zpracovava jeho
osobni Gdaje v rozporu se Smlouvou (je-li zaroven Uzivatelem) &i pravnimi predpisy. Dale ma Uzivatel pravo
pozadovat od Poskytovatele pFistup ke svym osobnim udajum dle €l. 15 GDPR, opravu osobnich udaji dle ¢l.
16 GDPR, vymaz osobnich udaja dle &l. 17 odst. 1 pism. a), a ¢) az f) GDPR, popfipadé omezeni zpracovani
dle ¢l. 18 GDPR a pravo vznést namitku proti zpracovani dle ¢l. 21 GDPR a pravo na pfenositelnost udaji dle
¢l. 20 GDPR. Poskytovatel vyfidi Zadost subjektu udajl ve Ihuté 30 dn ode dne jejiho doruéeni na email.
adresu: info@casablanca.cz.

12.1.8. Uzivatel ma pravo podat stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich Gdaji v pfipadé, Zze se domniva, ze
bylo poruseno jeho pravo na ochranu osobnich udaja.

12.1.9. Ze strany Poskytovatele nedochazi k automatickému individualnimu rozhodovani ve smyslu €. 22
GDPR.

12.1.10. Zajemce o vyuzivani sluzeb Poskytovatele vyplnénim kontaktniho formulare:

a) souhlasi s pouzitim svych osobnich udajl pro ucely zpracovani dotazu, dale pro elektronického
zasilani obchodnich sdéleni, reklamnich materialQ, pfimého prodeje, prizkum trhu a pfimych
nabidek produktll ze strany Poskytovatele, ne v§ak Castéji, nez 1x tydné, a zaroven

b) prohlasuje, Ze zasilani informaci dle bodu a) nepovazuje za nevyzadanou reklamu ve smyslu zak. ¢.
40/1995 Sb. ve znéni novel, nebot uzivatel se zasilam informaci dle bodu a) ve spojeni s § 7 zak. €.
480/2004 Sb. vyslovné souhlasi.

c) Souhlas dle tohoto odstavce muze uzivatel kdykoli pisemné odvolat na email. adrese
info@casablanca.cz.
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12.1.11. Poskytovatel pouziva v ramci zvySovani kvality sluzeb, personalizace nabidky, sbéru anonymnich dat
a pro analytické ucely ve své prezentaci tzv. soubory cookie. Podrobnosti o cookies jsou uvedeny cookies
listé na webovém rozhrani. Pouzivanim webového rozhrani Uzivatel souhlasi s pouzitim zminéné technologie.

12.1.12. Nesjednaji-li Poskytovatel a UzZivatel vyslovné na zakladé zvlastni pisemné smlouvy, nezpracovava
Poskytovatel pro Uzivatele osobni udaje tfetich osob.

12.1.13. V rdmci poskytovani sluzeb Poskytovatel zpracovava na zékladé pokynu U&astnika osobni udaje 3.
osob, zejména klienti Ugastnika. U&elem je poskytovani sluzeb U&astnikovi. Titulem je pin&ni smlouvy.
Ugastnik v takovém pripadé vystupuije jako Spravce osobnich udajti dle GDPR a Poskytovatel jako
Zpracovatel osobnich udajll. Poskytovatel zpracovava osobni udaje 3. osob v rozsahu bézné osobni Udaje
(jméno, pfijmeni, email, telefonni €islo)., to vSe po dobu nezbytnou k vykonu prav a povinnosti vyplyvajicich
ze smluvnich vztah( a uplatfiovani narokl z téchto smluvnich vztaht (po dobu 15 let od ukon€eni smluvniho
vztahu). Prostfedky zpracovani jsou automatizované. Zpracovatel bude v ramci zpracovani osobni udaje
shromazdovat, ukladat na nosice informaci, uchovavat, blokovat i likvidovat.

12.1.14. Spravce udéluje povoleni se zapojenim subdodavatell jakozZto dalSich zpracovatel(l podle ¢l. 28
odst. 2 GDPR, kterym je poskytovatel servisnich sluzeb. VSichni tito subdodavatelé poskytly dostate¢né
zaruky, pokud jde o zavedeni vhodnych technickych a organizacnich opatfeni tak, aby zpracovani splhovalo
pozadavky GDPR. Spravce dale udéluje Zpracovateli obecné povoleni zapojit do zpracovani dalSiho
zpracovatele osobnich udajl, Zpracovatel vSak musi Spravce pisemné informovat o vSech zamyslenych
zménach tykajicich se pfijeti dalSich zpracovatell nebo jejich nahrazeni a poskytnout Spravci moznost
vyslovit vuci témto zménam namitky. Zpracovatel musi ulozit svym subdodavatelim v postaveni zpracovatele
osobnich udaju stejné povinnosti na ochranu osobnich udaju, jak jsou stanoveny v této Smlouveé.

12.1.15. Osobni udaje je mozné zpracovavat pouze na pracovistich Zpracovatele nebo jeho subdodavatell
podle €l. 2.8 této smlouvy.

12.2. Z4sady nakladani s Informacemi

12.2.1. Pfi shromazdovani dat, jejich zpracovani, ukladani do udajoveé zakladny, zvefejriovani, ochrané,
zabezpeceni pfenosu dat, archivovani a skartaci v€etné procesu vymazu Informaci v elektronické formé
postupuje Poskytovatel ve smyslu zasad uvedenych nize v tomto ¢l. 12.2 Podminek.

12.2.2. Poskytovatel pfijal naleZita technicko—organizaéni opatieni za ucelem zabranit neopravnénému nebo
nahodilému pfistupu k Informacim.

12.2.3. V ramci organizanich opatfeni Poskytovatel disponuje mj. certifikaci ISO 27000 a implementoval
vnitfni procesy a pravidla nakladani s Informacemi a daty uloZzenymi v ramci Sluzby BBO. Poskytovatel dale
zavazuje vlastni zaméstnance povinnosti mi€enlivosti. VyuZiva-li Poskytovatel v rdmci poskytovani Sluzby
BBO sluzeb tfetich osob, ovéfuje, jakym zplsobem jsou u téchto tfetich osob aplikovana technicko-
organiza&ni opatfeni.

12.2.4. Poskytovatel dale pfi poskytovani Sluzby BBO vyuziva takova technicka opatfeni, aby byla ochrana
Informaci a dat ulozenych v ramci Sluzby BBO v souladu s aktualnim stavem technickych znalosti.

12.2.5. Poskytovatel seznamuje s technicko-organizaCnimi opatfenimi své zaméstnance a provadi pravidelna
Skoleni.

12.2.6. Poskytovatel se v souvislosti s nakladanim s Informacemi zavazuje

12.2.6.1. vyuzivat dat, ziskanych v ramci poskytovani Sluzby BBO a provozovat systém takto
ziskanych Informaci pouze k Ucelu, pro ktery byly ziskany,

12.2.6.2. soustfedovat data pfimérené ucelu, neshromazdovat nadbytecné udaje; je zakazano
ziskavat Informace pod timto krytim k jinym acelim,

12.2.6.3. zajistit archivovani, skartaci a proces vymazu v elektronické formé v souladu se zakonem ¢.
499/2004 Sb., o archivnictvi a pfedpisli souvisejicich,
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12.2.6.4. zajistit ochranu informaci pfed neopravnénym pfistupem nebo zpracovanim. Pfijata
technicka a organiza&ni opatfeni odpovidaji mife rizika. Poskytovatel pomoci nich zajistuje neustalou
davérnost, integritu, dostupnost a odolnost systému a sluZzeb zpracovani, a véas obnovuje dostupnost
osobnich udaju a pfistup k nim v pfipadé fyzickych ¢i technickych incidentd,

12.2.6.5. u€init opatieni, aby po skon€eni pracovniho nebo i obdobného poméru mezi fyzickou
osobou a Poskytovatelem nemohly byt Informace touto osobou vyuzity,

12.2.6.6. uchovavat Informace pouze po dobu nezbytné nutnou,

12.2.6.7. Zze k osobnim udajim budou mit pfistup pouze opravnéné osoby Spravce, Zpracovatele a
subdodavatell dle bodu 11. toto ¢lanku, které budou mit Zpracovatelem stanoveny podminky a
rozsah zpracovani udaju a kazda takova osoba bude pfistupovat k osobnim udajiim pod svym
jednozna&nym identifikdtorem,

12.2.6.8. Ze jakozto Zpracovatel bude Spravci napomocen prostifednictvim vhodnych technickych a
organizacnich opatfeni, pokud je to mozné, pro splnéni povinnosti Spravce reagovat na zadosti o
vykon prav subjektu udaju stanovenych v GDPR; stejné tak pfi zajiStovani souladu s povinnostmi
podle ¢l. 32 az 36 GDPR, a to pfi zohlednéni povahy zpracovani a informaci, jez ma Zpracovatel

k dispozici,

12.2.6.9. po ukonc€eni poskytovani plnéni a vySe uvedené retencni doby, které jsou spojeny se
zpracovanim, je Zpracovatel povinen vSechny osobni tidaje vymazat, nebo je vratit Spravci, pokud
nema povinnost ulozit osobni Udaje na zakladé zvlastniho zakona.

12.2.6.10. ze jakozto Zpracovatel poskytne Spravci veSkeré informace potfebné k dolozeni toho, ze
byly spInény povinnosti podle GDPR.

12.2.7. Uzivatel mize sam pfijmout sva opatfeni k ochrané a utajeni svych pfenasenych dat, napfiklad
Sifrovanim nebo kédovanim. Musi to vSak ucinit zpisobem kompatibilnim s komunikaénim systémem
Poskytovatele.

12.2.8. Poskytovatel neruéi za ujmu na celistvosti a dvérnosti pfenasenych dat, pokud k ni dojde mimo jeho
systém, nebo poruchou mimo jeho systém. Nerudi rovnéz za pfipadné skody, vzniklé Uzivateli omezenim,
znemoznénim nebo zruSenim pfistupu.

12.2.9. Uzavienim Smlouvy dava Uzivatel souhlas s tim, aby Poskytovatel v souvislosti se Smlouvou ved! o
fyzickych nebo pravnickych osobach Informace pfi zachovani podminek podle ¢lank( 12.1 a 12.2 Podminek.

12.2.10. Uzivatel potvrzuje, Ze poskytnuté osobni Udaje jsou pfesné a Ze byl poucen o tom, Ze se jedna o
dobrovolné poskytnuti osobnich udaji. Uzivatel prohlasuje, Ze byl poucen o tom, Ze souhlas se zpracovanim
osobnich Udaji muze ve vztahu k Poskytovateli odvolat pisemnym oznamenim doru¢enym na adresu
Poskytovatele. V takovém pfipadé je Poskytovatel opravnén vypovédét Smlouvu zpisobem uvedenym v €l.
13.3.3 Podminek.

12.2.11. Spravce se zavazuje neprodlené ohlaSovat vSechny jemu znamé skutecnosti, které by mohly
nepfiznivé ovlivnit fadné a v€asné plnéni zavazk( tykajicich se zpracovani osobnich udaja Poskytovatelem a
poskytnout Zpracovateli sou¢innost nezbytnou pro zpracovani osobnich udaju.

12.3. Data Uzivatele a povinnost mi¢enlivosti

12.3.1. Data Uzivatele budou umisténa zejména v datovém centru Poskytovatele v lokalité Vinohradska 184,
Praha 3. Poskytovatel se zavazuje veSkera data Uzivatele umistovat pouze na serverech umisténych v
Evropské unii nebo v zemich, zajistujici ochranu osobnich udaju zptsobem rovnocennym s ochranou
zajiStovanou pravnimi predpisy Ceské republiky (tzv. safe harbor). Dal$i povinnosti Poskytovatele vyplyvajici
z pfislusnych pravnich predpis na ochranu osobnich udajd &i jinych dat regulovanych pravnimi predpisy,
nejsou timto ujednanim dotceny.
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12.3.2. Poskytovatel je opravnén pfistupovat v souvislosti s poskytovanim Sluzby BBO dle této Smlouvy k
databazim ¢&i datim, osobnim nebo jinym Gdajum UZivatele pouze v takovém rozsahu a v takovych pfFipadech,
je-li toto nezbytné nutné k poskytovani Sluzby BBO ¢&i odstranéni poruch a zavad.

12.3.3. Smluvni strany povaZzuji za divérné vSechny Informace o druhé smluvni strané, které vyplyvaji ¢i jsou
znamé v dusledku uzavieni Smlouvy, nebo které ziskaly ¢i ziskaji v souvislosti s jejim uzavienim nebo
plnénim, a tyto Informace nesdéli tfeti osobé bez pisemného souhlasu druhé smluvni strany. Zavazek
micenlivosti plati i po zaniku zavazk(i ze Smlouvy, a to bez ohledu na pravni skute¢nost rozhodnou pro tento
zanik. Porusenim tohoto zavazku neni, poskytne-li kterakoli strana smlouvy Informace organdm ¢innym v
trestnim Fizeni &i jinému organu, je-li pro to zakonny ddvod, popf. tak stanovi rozhodnuti statniho organu,
které je v pravni moci.

12.4. Obchodni sdéleni

12.4.1. Poskytovatel je opravnén zasilat ve formé e-mailu obchodni sdéleni obsahujici informace o novinkach
ve Sluzbach dle Smlouvy, ale rovnéz o jinych sluzbach Poskytovatele nebo o sluzbach ¢i produktech tfetich
osob. Tato obchodni sdéleni je Poskytovatel opravnén zasilat na Adresu Uzivatele, ktery s timto vyjadfuje
souhlas uzavienim Smlouvy.

12.4.2. Uzivatel je opravnén kdykoliv zastavit zasilani obchodnich sdéleni, a to bezuplatné a bez jakychkoliv
sankci.

12.4.3. Uzivatel bere na védomi a souhlasi s tim, ze Poskytovatel je opravnén zasilat ve formé e-mailu na
Adresu uzivatele rovnéz informace technické povahy — tzv. technické aktuality (zejména upozornit jej na
pfipravované Odstavky, na zmény nastaveni UZivatelského rozhrani, nutnost stdhnout si opravné patche
software tfetich osob apod.). Tyto informace technické povahy nejsou obchodnim sdélenim, slouzi pouze k
zachovani v8ech funkci UZivatelského u&tu a zvy3Seni bezpelnosti jeho provozu popf. k informovéani o
Odstavkach a Uzivatel neni opravnén zasilani téchto informaci technické povahy zamezit po dobu, po kterou
trva smluvni vztah zalozeny Smlouvou. Po zaniku Smlouvy Uzivateli informace technické povahy zasilany
nejsou.

13. Trvani smlouvy
13.1. Doba trvani smlouvy, u€innost

13.1.1. Smlouva nabyva ucinnosti jejim uzavienim.

13.1.2. Neni-li smluveno jinak, Smlouva je uzaviena na dobu neurcitou.
13.2. Zanik smlouvy

13.2.1. Smlouva zanik&

e na zakladé vypovédi kterékoliv ze smluvnich stran (tedy Poskytovatele nebo UzZivatele);
e odstoupenim od Smlouvy

13.3. Vypovéd

13.3.1. Kterakoliv smluvni strana (tj. Poskytovatel i Uzivatel) mize Smlouvu bez udani dlivodu vypovédét.
Vypovéd je u€inna okamzikem doruceni druhé smluvni strané. Vypovédni Ihdta ¢ini 2 mésice a zacina
bézet prvniho dne kalendarniho mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd dorucena.

13.3.2. Zverejni-li Poskytovatel informaci o jednostranné zméné Ceniku (¢l. 8.11 Podminek), popf.
zverejni-li Poskytovatel informaci o zméné Podminek (€l. 15.5 Podminek), je Uzivatel opravnén vypovedét
Smlouvu, pfiéemz vypovédni Ihita ¢ini 15 dni a po¢ina bézet prvnim dnem nasledujicim po dni, kdy byla
vypovéd doru¢ena. Uzivatel je opravnén Smlouvu z divodu zmény Ceniku nebo Podminek vypovédét
pouze pfed nabytim G€innosti pfislusnych zmén Ceniku nebo Podminek, ledaZe Poskytovatel nezvefejnil
informaci o jednostranné zméné Ceniku nebo Podminek v€as nebo zplsobem uvedenym v téchto
Podminkach.

13.3.3. Odvola-li Uzivatel souhlas se zpracovanim osobnich udajl (¢l. 12.2.10 Podminek), popfF.
neakceptuje-li zménu Ceniku (€l. 8.11 Podminek), popf. neakceptuje-li zménu Podminek (¢l. 15.5
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Podminek), je Poskytovatel opravnén vypovédét Smlouvu, pfi¢emz vypovédni lhata ¢ini 15 dni a pocina
bézZet prvnim dnem nasledujicim po dni, kdy byla vypovéd dorucena.

13.4. Odstoupeni UzZivatele

13.4.1. UzZivatel je opravnén od Smlouvy odstoupit pouze pro podstatné poruseni povinnosti
Poskytovatele sjednanych ve Smlouvé nebo Podminkach, popf. za podminek uvedenych nize v &l. 13.4.2
Podminek.

13.4.2. S ohledem na to, ze Sluzby BBO jsou Poskytovatelem aktivovany dnem, kdy je Uzivatelem
uhrazen Kredit, mGze Uzivatel, ktery je v postaveni spotfebitele ve smyslu § 419 ob&anského zakoniku,
od Smlouvy odstoupit i bez udani ddvodu ve [hité 14 dnd ode dne uzavieni Smlouvy (§ 1829 odst.1
obc&anského zakoniku), pouze vSak do okamziku zprovoznéni Sluzby BBO (€l. 3.3 Podminek). Jakmile je
Sluzba BBO v souladu se Smlouvou aktivovana, nemuze Uzivatel — spotfebitel od Smlouvy odstoupit
podle § 1829 odst. 1 ob&anského zakoniku.

13.5. Odstoupeni Poskytovatele

13.5.1. Poskytovatel je opravnén od Smlouvy odstoupit pouze pro podstatné poruseni povinnosti
Uzivatele sjednanych ve Smlouvé nebo Podminkach, zejména

13.5.1.1. v pfipadé, ze Uzivatel bude provozovat nebo ukladat prostfednictvim Sluzby BBO protipravni
obsah ve smyslu ¢l. 7.3.2 Podminek,

13.5.1.2. v pfipadé poruSeni povinnosti Uzivatele dle €l. 7.2.5, a/nebo 7.2.6 Podminek,
13.5.1.3. v pfipadé poruSeni povinnosti UZivatele dle ¢€l. 7.2.7, a/nebo 7.2.8 Podminek.
13.6. DuUsledky zaniku Smlouvy

13.6.1. Do 7 dnt po zaniku Smlouvy dojde ke smazani dat ulozenych v ramci Sluzby BBO Uzivatelem,
coz bere UZivatel na védomi a souhlasi s tim.

13.6.2. Poskytovatel je v souvislosti se zanikem Smlouvy povinen vratit Uzivatel pomérnou ¢ast jiz
uhrazené ceny (Kreditu) pouze v pfipadé, ze Uzivatel opravnéné odstoupil od Smlouvy pro podstatné
poruseni povinnosti Poskytovatele (¢l. 13.4.1 Podminek), popf. v pfipadé, kdy byla Smlouva vypovézena
dle ¢l. 13.3 Podminek.

13.6.3. V pfipadé odstoupeni od Smlouvy Poskytovatelem pro jeji podstatné poruseni ze strany UzZivatele
(¢l. 7.2) nema Uzivatel narok na vraceni jiz uhrazené uplaty (cena, pfipadné poplatky) ani jeji pomérné
Casti.

14. Uzivani Webové stranky Poskytovatele

14.1. UzZivatel €i jina osoba vyuZivajici Webovou stranku Poskytovatele bere na védomi, Ze bez pfedchoziho
pisemného souhlasu Poskytovatele neni opravnén k uziti textd, grafickych dél &i jinych pfedmétd chranénych
autorskym pravem nachazejicich se na Webové strance Poskytovatele.

14.2. UzZivatel &i jina osoba vyuzivajici Webovou stranku bere na védomi, ze Webova stranka nemusi byt
dostupna nepfretrzité, a to zejména s ohledem na nutnou udrzbu Hardwarového a Softwarového vybaveni
Poskytovatele.

14.3. Uzivatel neni opravnén pfi vyuzivani Webové stranky (serveru) Poskytovatele pouzivat mechanismy,
programové vybaveni nebo jiné postupy, které maji nebo by mohly mit negativni vliv na provoz Weboveé stranky ci
serveru. Webovou stranku a UzZivatelsky u€et je mozné vyuzivat jen v souladu s ur€enim Sluzby BBO, v rozsahu,
ktery je smluveny a ktery neni na Ukor prav ostatnich Uzivatelu.

15. Zavérecna ustanoveni

15.1. Uzivatel neni bez pfedchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele opravnén prava a povinnosti ze Smlouvy
postoupit na tfeti osobu.
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15.2. Neni-li dohodnuto jinak, Poskytovatel neni ve vztahu k UzZivateli vazan Zzadnymi kodexy chovani.

15.3. Je-li nékteré ustanoveni téchto Podminek neplatné nebo neucinné, nebo se takovym stane, namisto
neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice pfiblizuje.
Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho ustanoveni neni dotknuta platnost ostatnich ustanoveni. Zmény a doplriky
Smlouvy €i téchto podminek vyZaduji pisemnou formu.

15.4. Kontaktni Gdaje Poskytovatele: adresa CASABLANCA INT s.r.o0., Vinohradska 184, 130 52 Praha 3, adresa
elektronické posty info@casablanca.cz (obchodni zalezitosti), tech@casablanca.cz (technicka podpora).

15.5. Tyto Podminky mohou byt v pribéhu platnosti smlouvy Poskytovatelem upravovany. Zména Podminek je
UzZivateli sdélovana prostfednictvim Webovych stranek Poskytovatele nejméné 1 mésic pfed datem, kdy bude
zména ucinna. Pokud Uzivatel béhem této doby poda vypovéd Sluzby BBO z didvodu zmény Podminek v jeho
neprospéch, plati po dobu vypovédni Ihity Podminky pavodni. Uzivatel potvrzuje souhlas se znénim aktualni
verze Podminek pokazdé, kdyz se pfihlasi ke svému Uzivatelskému uctu. Neakceptuje-li Uzivatel zmény
Podminek nebo kterékoliv pfilohy Smlouvy, je Poskytovatel opravnén Smlouvu vypovédét zpusobem uvedenym v
¢l. 13.3.3 Podminek).

15.6. Uzivatel je povinen se seznamovat s aktualnim obsahem Podminek, a to minimalné kazdych 30 dnu, v
provozovné Poskytovatele a/nebo na Webovych strankach Poskytovatele. Neni-li zde do 10 dnli ode dne zmény
Podminek Zadného ukonu ze strany UZivatele, pak plati, Ze UZivatel se zmé&nou bez vyhrad souhlasi.
Poskytovatel po dobu 10 dnli od provedeni zmén barevné zvyrazni provedené Upravy z diivodu pfehlednosti.

15.7. Tyto verze 2.2 Podminek nabyva platnosti dnem zvefejnéni na Webovych strankach Poskytovatele a
ucinnosti dnem 25.5.2018.

V Praze dne 20.5.2018
CASABLANCA INT s.r.o.
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